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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 002-2022-SUNEDU/CD
RESOLUCION RECTORAL N° 547-R-UNICA-2025

Ica, 19 de marzo de 2025

VISTO:

=) El Oficio N° 234-2025-DBU-UNICA, Oficio N° 0753-2025-OPP/UNICA, y el
v/acuerdo del Consejo Universitario en Sesiéon Ordinaria de fecha 19 de marzo de 2025, referente a
7 la aprobacion del Reglamento de la Unidad de Asistencia Social.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, desarrolla sus actividades dentro
de la autonomia de gobierno, académica, administrativa y econdémica, conforme lo establece el
articulo 18 de la Constitucion Politica del Estado, y la Ley Universitaria N° 30220;

Que, con Oficio N° 00621-2024-SUNEDU-DS-DIRGRATU-URGT la Direccién
de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria de SUNEDU, remite
el proveido N° 0000000108-SUNEDU-DS-DIRGRATU-URGT y el Informe N° 306-2024-
SUNEDU-URGT-LAAP ambos de fecha 3 de octubre de 2024, que sefiala “En tanto se advierte
que se ha cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 7° del Reglamento del Registro
Nacional de Grados y Titulos y, las autoridades electas y la autoridad encargada poseen los
requisitos para asumir los cargos de Rector, Vicerrectores, Decanos de Facultad y de Secretaria
General, corresponderia declarar como procedente el registro de sus datos; conforme al siguiente
detalle: Rector (titular) DANTE FERMIN CALDERON HUAMANT, (...)”;

Que, el inciso 21.1 del articulo 21 del Estatuto Universitario, sefiala que es
atribucién del Consejo Universitario aprobar a propuesta del Rector, los instrumentos de
planeamiento de la Universidad;

Que, el Reglamento de la Unidad de Asistencia Social, tiene como finalidad
promover en coordinacidn con la Direccion de Bienestar Universitario, el bienestar de la comunidad
universitaria, coordinando la prestacion de los servicios sociales tales como programa de becas,
promocién de la diversidad y acompafiamiento a los estudiantes de la Universidad,

Que, mediante Oficio N° 0753-2025-OPP/UNICA de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, adjunta el Oficio N° 479-UPPM/OPP/UNICA-2025 de la jefa de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidén, quien manifiesta que ha revisado el proyecto del
Reglamento de la Unidad de Asistencia Social, y se puede apreciar que se ha procedido con el
levantamiento de observaciones, por lo que dicho proyecto se encuentra conforme para proseguir
con su tramite de aprobacion;

Que, con Oficio N° 234-2025-DBU-UNICA del 10 de marzo de 2025, el director
de la Direccién de Bienestar Universitario, remite el Reglamento de la Unidad de Asistencia
Social, que eleva para su aprobacion correspondiente;

Que, en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario de fecha 19 de marzo de 2025,
se aprueba el Reglamento de la Unidad de Asistencia Social, de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga;
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Estando al acuerdo del Consejo Universitario en Sesion Ordinaria de fecha 19 de
marzo de 2025 y en uso de las atribuciones conferidas al Rector de la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”, por el articulo 62 de la ley Universitaria N° 30220 y Estatuto Universitario.

SE RESUELVE:

APROBAR ¢l REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga y que en anexo forma parte de la
presente Resolucion.

Articulo 2°.- COMUNICAR la presente Resolucion a la Direccion General de Administracion,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Direccion de Bienestar Universitario, Portal
de Transparencia y demés Dependencias de la Universidad para su conocimiento y
cumplimiento.

Registrese, comuniquese y archivese.

Abog. MARSHA RRISTY ORE CHOQUE

SECRETARIA GENERAL
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191 SAN

INTRODUCCION

La educacion es un servicio permanente y diverso, forma parte de este servicio toda
aquella gestion que complemente o facilite el aspecto formativo. En esa linea, la
Universidad debe estar en condicibn de proveer servicios educacionales
complementarios para la satisfaccidn de sus estudiantes.

Segulin las CBC V: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y BIENESTAR
UNIVERSITARIO, conforme al Anexo N°01 de la Resolucién Consejo Directo N°043-
2020-SUNEDU/CD, que aprueba el “Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento para Universidades Nuevas”, en el componente 5.3. Bienestar
Universitario establece que la Universidad cuenta con planes y estrategias que sirven
como guia para el desarrollo de servicios y programas de bienestar, orientados a
lograr que los estudiantes desarrollen sus tareas formativas en condiciones que
garanticen su bienestar y promuevan su desarrollo integral, de acuerdo con su modelo
educativo, debiendo contar con un presupuesto para brindar el servicio.

Por otra parte, el Programa Presupuestal 0066: Formacion Universitaria de Pre Grado
del MINEDU, considera a los servicios de Asistencia Social como pertinentes y
complementarios a la formacion del estudiante. La Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga’, tiene como finalidad brindar la formacién profesional, la investigacion y la
proyeccion social con calidad.

LA UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL, es aquella que asiste a tiempo al estudiante
gue se encuentra en un escenario complejo y/o problematico, a fin de ofrecerle los
medios necesarios que posibiliten su estabilidad y rendimiento esperado en la

Universidad, con la finalidad de ejecutar los siguientes programas: “PROGRAMA DE

BECAS POR SITUACION ECONOMICA, RENDIMIENTO ACADEMICO Y RENDIMIENTO
DEPORTIVO”; PROGRAMA DE ATENCION A LA DIVERSIDAD” y el “PROGRAMA DE ACCESO,

PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO”; estos programas buscan reconocer, captar e
identificar a sus estudiantes, asi mismo, dar oportunidades a los estudiantes con
alguna dificultad econémica, discapacidad y/o alguna problematica que ocasione la
desercién e interrupcion para alcanzar la excelencia académica y que le impida
acceder y a la permanencia en la Universidad.

Asimismo, es importante manifestar que las actividades establecidas en el presente
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reglamento se encuentran programadas en la Actividades Operativas del Plan

Operativo Institucional (POIl) para el afio 2025.

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° OBJETIVO

El presente Reglamento es un instrumento técnico de gestion interna, que tiene por
objetivo regular el accionar de la Unidad de Asistencia Social; asi como también hacer
de su conocimiento a la comunidad universitaria de los procedimientos para el acceso

del mismo.

ARTICULO 2° FINALIDAD

La Unidad de Asistencia Social de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga", tiene
por finalidad promover en coordinaciéon con la Direccién de Bienestar Universitario, el
bienestar de la comunidad universitaria, coordinando la prestacion de los servicios
sociales tales como, programa de becas, promocién de la diversidad y

acompafiamiento a los estudiantes de la Universidad.

ARTICULO 3° ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de estricto cumplimiento
obligatorio para los estudiantes, docentes y no docentes de la Universidad y
dependencias involucradas de manera directa o indirecta en la prestacion del servicio

de la Unidad de Asistencia Social.

ARTICULO 4° BASE LEGAL

El presente Reglamento tiene como base legal, lo siguiente:
= Declaracién de los Derechos Humanos

» Constitucion Politica Ley N°30220, Ley Universitaria.

= Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2030.

= Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Universitaria, aprobada con
Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU
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» Modelo de Licenciamiento Universitario, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N°
006-2015 SUNEDU/CD.

= Estatuto de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga, aprobado con Resolucién
Rectoral N° 2371-R-UNICA-2021, y sus modificaciones.

* Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) aprobado con Resolucién Rectoral
N°1590-R-UNICA-2020 y modificatorias.

= Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento para Universidades Nuevas, aprobado
con Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, de fecha 25 de mayo de
2020, (Condicion Basica de Calidad (V), Componente (5.3) Bienestar Universitario.

= Resolucién de la Secretaria de Gestioén Pablica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N°001-2018-PCM, de “Implementacién de la Gestidén por Procesos en las

Entidades de la Administracion Publica” .

* Ley N°30476, que regula los programas deportivos de alta competencia en las
universidades.

= R.M N.° 482-2005/MINSA, proyecto “Norma Sanitaria sobre el Procedimiento para la
Aplicacién del Sistema HACCP en la Fabricacion de Alimentos y Bebidas”

= Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 “Ley de Procedimiento Administrativo General’

TiTULO Il
DE LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 5° OBJETIVO GENERAL

Es objetivo de la Unidad de Asistencia Social el siguiente:

Resolver los problemas sociales que presenten la comunidad universitaria, de acuerdo

a la disponibilidad de la Universidad y recurrir a otras instancias si fuere necesario.

ARTICULO 6° OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar actividades a través del Programa de Becas: Por situacién econémica, por
situacion académica y por rendimiento deportivo, orientadas al otorgamiento de
becas alimentarias, totales y parciales sobre la base de los siguientes criterios:

Alimentarios.

Rendimiento Académico.

Deportistas destacados.

Discapacidad.
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- Talleres Artisticos.
- Voluntariado Universitario.

2. Gestionar la diversidad a través del Programa de Atencion a la Diversidad, entre los
estudiantes, docentes y no docentes, evitando toda forma de discriminacién, acoso
o cualquier tipo de comportamiento no apropiado.

3. Ejecutar a través del "Programa de Acceso, Permanencia y Acompafamiento”; la
disminucion del indice de desercidn y el aumento de la tasa de graduacion vy el

incremento de la cobertura y servicios ofrecidos.

TiTULO Il

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
ASISTENCIA SOCIAL

ARTICULO 7° DE LA ORGANIZACION

La Unidad de Asistencia Social se encuentra a cargo de la Direccién de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, quien coordina con el
Jefe (a) de la Unidad de Asistencia Social el cumplimiento de las diferentes acciones,
como promover el bienestar de la comunidad universitaria, coordinando la prestacion
de los servicios sociales. Asimismo, brindar atencién alimentaria a los estudiantes que

han accedido a una beca de alimentos.

Asimismo, se busca mejorar la calidad de vida de los estudiantes, y contribuir a la

solucion de la problematica socioecondmica familiar que presenten.

ARTICULO 8° DE LA JEFATURA
El Jefe (a) de la Unidad de Asistencia Social es designado por el Consejo Universitario
a propuesta del Director de la Direccion de Bienestar Universitario, con la aprobacién

previa del Vicerrector Académico.

ARTICULO 9° DE LAS FUNCIONES

La Unidad de Asistencia Social desarrolla las siguientes funciones:

a) Organizar, ejecutar, supervisar y coordinar la ejecucion de los programas de servicio
social a cargo de la Unidad de Asistencia Social:
* Programa de Becas por situacién econdmica, rendimiento académico y

rendimiento deportivo.
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9)
h)

)

Programa de Atencion a la Diversidad.

Programa de Acceso, Permanencia y Acompafiamiento.
Supervisar y verificar el registro y actualizaciéon de la evaluacién socio econdmica
de los estudiantes que se benefician de los programas de servicio social de la
Unidad de Asistencia Social, informada por el Programa de Becas por situacién
econdémica, rendimiento académico y rendimiento deportivo.
Coordinar con Instituciones afines para lograr el bienestar de la comunidad

universitaria.

Verificar que los servicios de alimentacion brindados a los estudiantes becarios
sean los adecuados a una alimentacion basica de calidad.

Supervisar y coordinar el cumplimiento de las normas de higiene en la preparacién
de alimentos y atencién a los becarios.

Gestionar y supervisar el aprovisionamiento oportuno de los viveres e insumos para

el normal funcionamiento de los comedores de la universidad.
Registrar y controlar la atencion de los usuarios en los comedores de la universidad.

Promover acciones de voluntariado para la comunidad, que incluya la integracién

a las personas con discapacidad.

Realizar visitas domiciliarias inopinadas a los estudiantes postulantes y a los
estudiantes beneficiados con la beca alimentaria.

Gestionar a través del Programa de Atencién a la Diversidad, el respeto a los
derechos de los estudiantes, docentes y no docentes, y sobre todo aquellos que
presentan necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociales y laborales
especiales o minimizadas por las tendencias mayoritarias de la sociedad, evitando

toda forma de discriminacion.

Ejecutar a través del "Programa de Acceso, Permanencia y Acompafiamiento”; la
disminucion del indice de desercion y el aumento de la tasa de graduacion y el
incremento de la cobertura y servicios ofrecidos por el Bienestar Estudiantil.
Cumplir otras funciones en el ambito de su competencia, dentro del marco legal

vigente.
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TITULO IV

DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA UNIDAD DE
ASISTENCIA SOCIAL

Articulo 10° DE LOS PROGRAMAS

Segun las CBC V: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA YBIENESTAR
UNIVERSITARIO conforme al Anexo N.° 01 de la Resolucion de Consejo Directo N°
043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el “Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento para Universidades Nuevas”; en el componente 5.3. Bienestar
Universitario establece que la Universidad cuenta con planes y estrategias que sirvan
como guia para el desarrollo de servicios y programas de bienestar, orientados a lograr
que los estudiantes desarrollen sus tareas formativas en condiciones que garanticen su
bienestar y promuevan su desarrollo integral, de acuerdo con su modelo educativo,

debiendo contar con un presupuesto para el servicio brindado.

ARTICULO 11° DE LA ASISTENCIA SOCIAL

De acuerdo, al Programa Presupuestal 0066: Formacién Universitaria de Pregrado del
MINEDU, considera a los servicios de Asistencia Social como pertinentes y
complementarios a la formacién del estudiante. La Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, tiene como finalidad brindar la formacién profesional, la investigacién y la

proyeccién social con calidad.

CAPITULO |
PROGRAMA DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

ARTICULO 12° DEL PROGRAMA DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La Unidad de Asistencia Social es aquella encargada de resolver los problemas
sociales que presenten los estudiantes, docentes y no docentes, por lo que entre sus
funciones tiene el de Promover la inclusién del estudiante con necesidades especificas
de apoyo educativo y la equiparacion de oportunidades para poder fomentar su

desarrollo competencial, su plena participacion en la comunidad, por lo que a través del

9
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“Programa de Atencion a la Diversidad”; coordina como establecer las lineas
estratégicas de buenas practicas de la comunidad universitaria de la Universidad,
desde una vision inclusiva en la educacién; asi mismo velar por los derechos del
alumnado y personal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociales y
laborales especiales o minimizadas por las tendencias mayoritarias de la sociedad.
Estas necesidades pueden proceder de la discapacidad o de la vulnerabilidad particular
a procesos de discriminacion asociados al origen étnico-cultural, usos lingUisticos,

género, orientacidén sexual, situaciéon socioecondmica desfavorecida entre otros.

CAPITULOII
PROGRAMA DE ACCESO, PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO

ARTICULO 13° DEL PROGRAMA DE ACCESO, PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO

La Unidad de Asistencia Social es aquella que asiste a tiempo al estudiante que se
encuentra en un escenario complejo y/o problematico, a fin de ofrecerle los medios

necesarios que posibiliten su estabilidad y rendimiento esperado en la Universidad.

CAPITULO 1lI

PROGRAMA DE BECAS POR SITUACION ECONOMICA, RENDIMIENTO
ACADEMICO Y RENDIMIENTO DEPORTIVO

ARTICULO 11° DEL PROGRAMA DE BECAS POR SITUACION ECONOMICA,
RENDIMIENTO ACADEMICO Y RENDIMIENTO DEPORTIVO.

La Unidad de Asistencia Social a través del “PROGRAMA DE BECAS POR
SITUACION ECONOMICA, RENDIMIENTO ACADEMICO Y RENDIMIENTO
DEPORTIVO”; busca reconocery premiar la excelencia académica en sus estudiantes,
asi mismo, dar oportunidades a los estudiantes con alguna dificultad econémica,
siguiendo los lineamientos de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior universitaria del Ministerio de Educacion, y la Politica General del Gobierno al
2023; ademas del Plan Estratégico Sectorial de este Ministerio, mediante el objetivo
estratégico sectorial OES.02: “Garantizar una oferta de educacién superior técnica

y universitaria que cumpla con condiciones basicas de calidad”, a la vez dar

10
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cumplimiento a la Resolucion Rectoral N° 0260-R-UNICA-2021, a través del Objetivo

Estratégico 01: Mejorar el nivel de formacién académica en los estudiantes

universitarios y la Accion Estratégica 01.03: Programa de apoyo académico integral

para el estudiante universitario.

ARTICULO 12° DE LA BECA ALIMENTARIA PARA ESTUDIANTES DE PREGRADO

La Beca Alimentaria es otorgada por el Programa de Becas por Situacion Econémica,

Rendimiento académico y Rendimiento Deportivo de la Unidad de Asistencia Social de

la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

Objetivo:

El Programa de Becas tiene por objetivo normar el beneficio que otorga la Beca
Alimentaria para los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, asi como sus derechos, deberes, procedimiento de acceso al servicio,

las faltas y sanciones en que podrian incurrir ante el incumplimiento de lo dispuesto.

Finalidad:

El Programa de Becas Norma la organizacién y funcionamiento de la atencion del
servicio que ofrece la Beca Alimentaria de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, garantizando y proporcionando los alimentos adecuados a los

estudiantes beneficiados con este tipo de Beca.

Alcance:

El Programa de Becas rige a los estudiantes de pregrado beneficiados con la Beca
Alimentaria, que cumplan con los requisitos establecidos para cada tipo de
beneficiario, asi como de todas las instancias que participen directa o indirectamente

en la prestacion del servicio.

Articulo 13° DEL BENEFICIO QUE OTORGA LA BECA ALIMENTARIA

La Beca Alimentaria ofrece los beneficios que a continuacién se detallan:

a) Beneficio del Servicio de Alimentacién

El Programa de Becas ofrece a través de la Beca Alimentaria a los estudiantes, el
servicio de alimentacion sin costo y de buena calidad, tanto en la sede central como
en las filiales, teniendo en cuenta el riesgo social, rendimiento académico y
participacion en el programa deportivo de alta competencia (PRODAC), previa

evaluacion socioecondmica, en el caso de estudiantes con riesgo social.
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b)

Coordinacion del Servicio de Alimentacion

El servicio de Alimentacion de la Sede Central y las Filiales, depende directamente
de la Unidad de Asistencia Social adscrita a la Direccién de Bienestar Universitario.
Este servicio es el area encargada de gestionar la prestacion de la alimentacion
gratuita, para estudiantes de pregrado que han accedido a la Beca Alimentaria a
través del Programa de Becas por Situacién econdémica, Rendimiento Académico y

Rendimiento Deportivo.

Articulo 14° FUNCIONES DEL NUTRICIONISTA

Son funciones del nutricionista las enumeradas a continuacion:

1.

10.
11.

12.

Elaborar la programacion alimentaria semanal del Comedor Universitario (desayuno,
almuerzo y cena).

Supervisar y Verificar el cumplimiento de la calidad y cantidad de los alimentos
segun los requerimientos solicitados.

Programar el menu de acuerdo a la tabla de composiciéon quimica de los alimentos
(MINSA).

Preparar la dosificacion y la solicitud de viveres para la preparacion del menu diario
(desayuno, almuerzo y cena).

Brindar asistencia técnica al servidor civil que manipula los alimentos.

Programar talleres permanentes, capacitaciones al servidor civil para manipular los
alimentos.

Supervisar la provision diaria del alimento y participar en la elaboracién del programa
semanal del menu de raciones diarias.

Supervisar la correcta distribucion de los alimentos.

Supervisar el correcto uso de los insumos.

Manejar y ensefar el adecuado uso los equipos y utensilios de cocina.

Supervisar el ingreso de los viveres, verificando que la calidad y cantidad estén
conforme a las 6rdenes de compra y especificaciones técnicas.

Informar mensualmente al Jefe inmediato sobre las estadisticas de asistencia y

consumo de alimentos.

13.Elaborar el informe correspondiente a la adquisicién y renovaciéon de materiales,

equipos e implementacion de los ambientes.
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14.Garantizar el mantenimiento de los equipos en los periodos vacacionales y la
fumigacion periddica.

15. Otras funciones de su competencia que le asigne el jefe inmediato.

TITULO V
DE LOS BENEFICIARIOS DE LA BECA ALIMENTARIA

CAPITULO |
DE LOS BENEFICIARIOS DE LA BECA ALIMENTARIA

ARTICULO 16° BENEFICIARIOS DE LA BECA ALIMENTARIA

Son beneficiarios de la Beca Alimentaria, son los siguientes:

1. Los beneficiarios de la beca alimentaria son los estudiantes de pregrado
matriculados que cumplen con todos los requisitos y procedimientos previstos en el
reglamento del Programa de Becas por Situacion Economica, Rendimiento
académico y Rendimiento Deportivo de la Unidad de Asistencia Social.

2. La condicidon de beneficiario de la Beca Alimentaria es personal e intransferible.

3. La condicion de beneficiario tiene una vigencia maxima de cinco (5) afios o diez (10)
semestres académicos, con excepcion de los estudiantes de las carreras
profesionales de Derecho y Ciencia Politicas y Medicina Humana en cuyos casos
tienen una vigencia maxima de seis (6) afios o doce (12) semestres académicos, la
Beca Alimentaria es de acceso solo por una Unica vez.

4. Los beneficiarios de la Beca Alimentaria deberan ser estudiantes regulares y no
contar con cursos a cargo y/o desaprobados, caso contrario perderan de manera
automatica este beneficio.

5. Los beneficiarios deberan mantener un récord de asistencia permanente.

. 6. Aquellos estudiantes que acumulen siete (7) inasistencias injustificadas durante el

periodo de un (01) mes, perderan automaticamente el beneficio que otorga la Beca

Alimentaria.

13
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CAPITULO I

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS

ARTICULO 17° DEBERES DE LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS

Los deberes son:

a)

b)

f)

d)

h)

Respetar el horario de atencion del Comedor Universitario establecido por el
presente Reglamento.

Portar su tarjeta de control de asistencia y Documento Nacional de Identidad e
manera obligétoria al momento de pasar por el registro de huella dactilar en el
biomeétrico.

El estudiante que hace uso del Comedor Universitario, portara su utensilio, de
preferencia.

Mantener el orden y la limpieza dentro del ambiente de la infraestructura del
Comedor Universitario.

Respetar y/o mantener el orden de llegada para acceder al servicio y atencién del
Comedor Universitario.

Acercar su bandeja al servidor para solicitar las raciones que le corresponda
consumir, evitando el desperdicio de las mismas.

Mantener un comportamiento adecuado con el personal administrativo y los
beneficiarios del servicio que brinda el Comedor Universitario.

Presentar a la Oficina de la Unidad de Asistencia Social dentro de un plazo de
veinticuatro (24) horas, la justificacion documentada por motivo de salud o

académico, por no hacer uso del servicio del comedor.

ARTICULO 18° DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS

Los derechos de los estudiantes beneficiados con la beca alimentaria son:

a)

b)

Gozar de una alimentacidn balanceada con alto contenido nutritivo, en el horario
establecido; supervisado y monitoreado por un nutricionista.

Recibir una atencién y trato cordial por parte del personal que presta el servicio en
el Comedor Universitario.

Presentar reclamos o quejas por escrito de manera presencial o virtual a través del

siguiente correo: comedoruniversitario@gmail.com, por la vulneracién de sus

derechos ante la Unidad de Asistencia Social.
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Informar a la Oficina de la Unidad de Asistencia Social, de las personas que
fomenten la indisciplina en el Comedor Universitario.
Brindar atencion preferencial y atencion del Comedor Universitario a los estudiantes

con discapacidad fisica, problemas de salud y madres gestantes.

ARTICULO 19° SISTEMA DE CONTROL A LOS ESTUDIANTES BENEFICIARIOS

1.

El Programa de Becas cuenta con el sistema de registro biométrico de control a
través de huella dactilar y un registro de asistencia fisico (tarjeta de control), por
medio del cual se controla la atencién recibida en el servicio que ofrece el beneficio
de la Beca Alimentaria.

El control mediante el sistema de registro biométrico de huella dactilar y el registro
de asistencia fisico (tarjeta de control) estara supervisado por la Unidad de
Asistencia Social.

CAPITULO Il

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL SERVIDOR NO DOCENTE QUE BRINDA

EL SERVICIO

ARTICULO 20° DEBERES DEL SERVIDOR NO DOCENTE

Los deberes son los siguientes:

a)

b)
c)
d)

e)

g)

Cumplir con el horario establecido de servicio y atencién (desayuno, almuerzo y
cena).

Brindar una dieta balanceada con alto contenido nutritivo e inocuidad.

Presentar el Certificado Médico de buena salud.

Portar carné sanitario actualizado en un lugar visible.

Estar uniformados permanentemente, manteniendo la pulcritud y respetando la
norma de inocuidad y seguridad alimentaria.

Atender solo a estudiantes beneficiados con la Beca Alimentaria matriculados en el
semestre que corresponde.

Publicar y cumplir el Rol del Menu diario.

15
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h) Las instalaciones y ambientes, pisos, paredes, sanitarios, javas, almacenes o
despensas, equipos y utensilios, antes de concluir la jornada de trabajo, seran
dejados en buen estado de limpieza.

ARTICULO 21° DERECHOS DEL SERVIDOR NO DOCENTE

Los derechos son los siguientes:

1. Recibir un trato digno y respetuoso de parte de los estudiantes.
2. Tener un ambiente apropiado para el desarrollo de sus actividades. -

3. Facilitar el ingreso de los materiales e insumos para la preparacién de los alimentos.

CAPITULO IV
DEL MENU Y LA ATENCION

ARTICULO 22° HORARIO DE ATENCION A ESTUDIANTES:
» El servicio de alimentacion se ofrece y funciona durante el afio académico (dos
semestres académicos), periodo en el cual la Universidad prestara este servicio de

manera ininterrumpida.

= |a atencidon del servicio de alimentacion esta en funcién del inicio de clases del

Semestre Académico, por ninglin motivo se ampliara dicho servicio.

» | os estudiantes seran atendidos de lunes a viernes en el siguiente horario:

HORARIO DE ATENCION DE
LUNES A VIERNES
DESAYUNO | 07:00 AM —08:00 AM
ALMUERZO | 12:00 PM - 01:30 PM
CENA 18:00 PM - 07:30 PM

ARTICULO 23° COSTO DEL SERVICIO Y ATENCION PARA ESTUDIANTES
El servicio de alimentacién que otorga el beneficio de la Beca Alimentaria del Programa
de Becas de la Unidad de Asistencia Social de la Direccién de Bienestar Universitario

se ofrece totalmente gratuito.
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ARTICULO 24° RACION DIARIA DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
La racién diaria de alimentacion es Unica, cuyo contenido nutricional esta supervisado

y controlado por el Nutricionista.

“La atencion por sistema de viandas no estd permitida salvo justificacion por

salud o por otras razones previa autorizacion de la Unidad de Asistencia Social”.

TITULO VI
DE LAS FALTAS Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIO
DE LA BECA ALIMENTARIA

ARTICULO 25° FALTAS LEVES

Son faltas de los usuarios de Comedor Universitario:

1. No respetar el orden de llegada para la atencién.

2. No mantener una conducta adecuada respetando los principios de buenas
costumbres dentro de las instalaciones del Comedor Universitario.

3. Permitir el ingreso de otro estudiante a la fila establecida.

4. No obedecer y no respetar las recomendaciones del personal encargado.

5. No dejar la tarjeta de control en la Oficina de la Unidad de Asistencia Social cuando
el estudiante se ausente por motivos de salud, viaje u otros.

6. No respetar las normas del buen vestir dentro de las instalaciones del Comedor
Universitario.

7. Otros que se consideren como causales de faltas.

ARTICULO 26. FALTAS GRAVES

Son faltas graves de los usuarios de Comedor Universitario

1. Presentarse en estado etilico o con signos evidentes de consumo de otras drogas.

2. Destruccién de las instalaciones, bienes y muebles de servicio del comedor.

3. Tomar atribuciones del servidor del Comedor Universitario.

4. Agredir verbalmente a las autoridades, servidores, personal de vigilancia y otros,
dentro del Comedor Universitario.

5. Realizar propagandas politicas en las instalaciones del comedor universitario.

17



varsidad Harlangd REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
SAN LUIS GONZAGA ASISTENCIA SOCIAL

Cédigo: R-DBU-001-2025

Version: 01

Fecha: febrero 2025

Pagina: 2de 17

6. Acumular siete (07) dias de faltas consecutivas injustificadas durante un periodo de

treinta (30) dias.

7. Presentar y/o ceder su tarjeta de control a otro estudiante.

8. Mostrar un comportamiento agresivo, deshonesto y descortés, ante los beneficiarios

y el personal responsable del servicio del Comedor Universitario.

9. Atentar contra los bienes patrimoniales del Comedor Universitario.

10. Sustraccién de los materiales del Comedor Universitario.

11. Atentar contra la integridad fisica de sus compafieros y los trabajadores.

12.No presentar el carné al momento de ingresar para hacer uso del comedor.

ARTICULO 27° EVALUACION DE LAS FALTAS

La Unidad de Asistencia Social es el 6rgano responsable de evaluar las faltas y aplicar

las sanciones correspondientes.

La Unidad de Asistencia Social remitira los casos de situacién grave a la Direccién de

Bienestar Universitario, quien a su vez lo remitira al Tribunal de Honor.

ARTICULO 28° SANCIONES

Las faltas sefialadas daran lugar, segin su gravedad a las siguientes sanciones:

a) Llamada de atencion.
b) Llamada de atencién por escrito.
c) Separacion temporal del Comedor Universitario.

d) Expulsion definitiva del Comedor Universitario.
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TITULO VII
DE LAS PROHIBICIONES

ARTICULO 29° PROHIBICIONES

1. Queda prohibido sacar los alimentos crudos o cocidos fuera de los ambientes del
Comedor Universitario.

2. Hablar improperios o hacer gestos inapropiados que atenten contra las buenas
costumbres durante el uso del servicio del Comedor Universitario.

3. La sustraccién de bienes, insumos o alimentos, lo cual se sancionara con las
normas legales vigentes.

4. Ingresar a recibir sus alimentos con ropa deportiva.

TITULO Viii
DEL PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO ASIGNADO
CAPITULO |

DEL PRESUPUESTO ASIGNADO

ARTICULO 30° PRESUPUESTO ASIGNADO

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es responsable de la gestién de la
asignaciéon de presupuesto ante la Direccion Nacional de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), para la atencion de la asistencia alimentaria

de los estudiantes de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

ARTICULO 31° DEL FINANCIAMIENTO:

Las fuentes de financiamiento son las siguientes:

311 Recursos Ordinarios (RO).

31.2 Recursos Directamente Recaudados (RDR).
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DEFINICIONES

Articulo 32° ATENCION A LA DIVERSIDAD

Se entiende por Atencion a la Diversidad aquella actuaciéon educativa que este dirigida
a dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje,
motivaciones e intereses, situaciones sociales, étnicas, de inmigracién y de salud del
alumnado, promoviendo una educacion inclusiva teniendo en cuenta la diversidad de

estudiantes que cuentan todas las Facultades de esta casa superior de estudios.

Articulo 33° ACCESO PERMANENCIA Y ACOMPANAMIENTO

Se entiende por Acceso, Permanencia y Acompafiamiento, el mantenerse alerta a todo
factor de riesgo y a toda oportunidad de mejora que se pueda revisar e implementar a
nivel institucional para favorecer la permanecia y graduacion de los estudiantes

universitarios, manteniendo los estandares de calidad.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Los casos no previstos en el presente Reglamento seran resueltos por
Consejo Universitario en concordancia a la Ley Universitaria N © 30220, Estatuto de la

Universidad y demas normas pertinentes.

SEGUNDA. - Deréguese toda Resolucion y/o disposicion que se oponga a la presente.
TERCERA. - El presente Reglamento entrara en vigencia, a partir de su aprobacioén por

el Consejo Universitario.
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