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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 002-2022-SUNEDU/CD

RESOLUCION RECTORAL N° 286-R-UNICA-2023

Ica, 6 de julio del 2023
VISTO:

El Informe N° 095-2023-OAJ-UNICA, Oficio N° 719-URRHH/DIGA-UNICA-
2023, Oficio N° 070-2023-CDH/URRHH-UNICA, referente a la aprobacion del Plan de

A Capacitacion y Desarrollo Profesional para el Personal No Docente de la Universidad Nacional

i 7> CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, desarrolla sus actividades dentro
. de la autonomia de gobierno, académica, administrativa y econdmica, conforme' lo establece el
articulo 18 de la Constitucion Politica del Estado, y la Ley Universitaria N° 30220;

Que, mediante Oficio N° 2256-2023-SUNEDU-02-15- la Unidad de Registro de
oy irados y Titulos de la SUNEDU, procede a registrar a la Dra. Ana Maria Kuroki de Kawata en el
T /g0 de Rectora Interina a partir del 5 de mayo del 2023;

Que, el inciso 21.2 del articulo 21 del Estatuto Universitario, es atribucién del
Consejo Universitario, Dictar el reglamento general de la universidad, el reglamento de elecciones
y otros reglamentos internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con Oficio N° 0668-2023-

sdhrrollo Profesional para el Personal No Docente de la Universidad Nacional “San Luis

Jaghzaga”- Afio 2023, de la Unidad de Recursos Humanos- Area de Capacitacién y Desarrollo

umano y concluye que dicho Plan guarda concordancia con el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA 2023), informado al centro de costo y que se encuentra alineado a los objetivos y

‘ acciones estratégicas de la Universidad. Asimismo, se evidencia que el Centro de Costo ha
priorizado las actividades y metas con el fin de da cumplimiento a las condiciones basica de calidad
Anexo N° 01 de la Resolucién Consejo Directoral N° 043-2020-SUNEDU/CD; finalmente se da
CONFORMIDAD al plan antes mencionado, a fin que la Unidad de Recursos Humanos- Area de
Capacitacion y Desarrollo Humano, solicita al Rectorado su aprobacidn;

Que, con Oficio N° 070-2023-CDH/URRHH-UNICA del 22 de mayo del 2023, la
responsable de Capacitacién y Desarrollo Humano, solicita se apruebe el Plan de Capacitacién y
Desarrollo Profesional para el Personal no Docente de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Afio 2023, que cuenta con el V°B® y conformidad de las oficinas competentes, para su
aprobacion en sesion de Consejo Universitario;

Que, estando al péarrafo precedente, se precisa que el Plan de Capacitacion y
Desarrollo Profesional para el Personal no Docente de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Afio 2023, ha sido formulado de conformidad al Decreto Supremo N° 009-2010-PCM,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre Normas de capacitacion y rendimiento para el
sector publico, donde se dispone que cada entidad plblica elabore el Plan de Capacitacion del
Personal No Docente, de acuerdo a la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la
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elaboracion del Plan de Capacitacion del Personal Administrativo al Servicio del Estado”, aprobado
mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE;

Que, el objetivo general del Plan de Capacitacion y Desarrollo Profesional para el
Personal No Docente de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Afio 2023, es actualizar y
fortalecer las capacidades y habilidades de los servidores no docente, que participan en los
diferentes sistemas administrativos de nuestra Institucion para mejorar la gestion universitaria;

Que, con Oficio N° 719-URRHH/DIGA-UNICA-2023 del 7 de junio del 2023, el
jefe de la Unidad de Recursos Humanos, remite al despacho rectoral el Plan de Capacitacion y
Desarrollo Profesional para el Personal No Docente de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Afio 2023, que cuenta con el V°B® y conformidad de la oficina competente, para su
aprobacion por Consejo Universitario;

Que, mediante Informe N° 095-2023-OAJ-UNICA DEL 19 de junio del 2023, el
director de la Oficina de Asesoria Juridica, RECOMIENDA: Que, contando con AUTONOMIA
UNIVERSITARIA, segun la Ley n| 31520, corresponde aprobar el Plan de Capacitacion y
Desarrollo Profesional para el Personal No Docente de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”- Afio 2023;

Que, ¢l Consejo Universitario en Sesion Ordinaria de fecha 5 de julio del 2023,
después de un analisis, acuerda por unanimidad: aprobar el Plan de Capacitacion y Desarrollo
Profesional para el Personal No Docente de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”- Afio
2023;

Estando al Acuerdo del Consejo Universitario en Sesién Ordinaria de fecha 5 de
julio del 2023 y en uso de las atribuciones conferidas al Rector de la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”, por el articulo 62 de la Ley Universitaria N° 30220 y Estatuto Universitario.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- APROBAR ¢l PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL PARA EL PERSONAL NO DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”- ANO 2023, y que en
anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- COMUNICAR la presente Resolucién a la Unidad de Recursos Humanos,
Direccion General de Administracion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y

demads dependencias de la Universidad para su conocimiento y cumplimiento.

Registrese, comuniquese y archivese.

Jo e mm ot e e
o7 b Ana Marifa Kuroki 0¢ Kawata
RECTORA (i)

RISTY ORE CHOQUE

SECRETARIA GENERAL

i
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional "San Luis Gonzaga”, cumple un rol sobresaliente
en el esquema de desarrollo de la Regién Ica, somos los encargados de
formar a las futuras generaciones de profesionales que el pals necesita, ante
este gran reto nuestra gestion alcanzé el Licenciamiento Institucional,
buscando la dotacion de infraestructura y el mejoramiento de los procesos

administrativos y financieros.

En ese contexto, el area de Capacitacién y Desarrollo Humano es el
organo encargado de prestar Capacitacion al personal no docente de la
Institucion; en ese sentido, tiene designado un Techo Presupuestal que
asciende a $/.40,000.00 soles, el mismo que financia la ejecucion de las
actividades operativas programadas para el cumplimiento de sus funciones,
las mismas que han sido priorizadas para el ejercicio fiscal 2023, con el fin
de garantizar la gestion por resultados y la mejora continua de nuestra casa

de estudios.

E! Plan de Capacitacién y Desarrollo Profesional para el Personal No
Docente de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, para el ejercicio
2023, ha sido formulado de conformidad al Decreto Supremo N° 009-2010-
PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre Normas de
capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, donde se dispone que
cada entidad publica elabore el Plan de Capacitacién del Personal No
Docente, de acuerdo a la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva
para la elaboracién del Plan de Capacitacion del Personal Administrativo al
Servicio del Estado”, aprobada mediante la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE.

El presente documento contiene: | Introduccién, Il Base Legal, il
Objetivos, IV Alineamiento Estratégico, V Diagnostico, VI Actividades, VIl
Cronograma, VIII Presupuesto, IX Responsables, X Acciones de

Seguimiento y Evaluacion y X| Anexo

Es importante sefialar que este documento ha sido elaborado
considerando las necesidades de capacitacion identificadas por las Unidades

Académicas y Administrativas (Anexo N° 01) con el fin de mejorar el
3
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desempefio del servidor, logrando los objetivos estratégicos de la

Universidad, esto tendra como consecuencia un mejor servicio al estudiante

O usuario.

BASE LEGAL

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 31638, Ley que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el
Afo 2023.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.
Resolucion Ministerial N° 118-2022-MINEDU, que aprueba la extension del
horizonte temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-
2026.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 26-2017-CEPLAN/PCD,
que aprueba la Directiva N° 007-201-CEPLAN/PCD

Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, que aprueba el
‘Reglamento del procedimiento de licenciamiento para Universidades
nuevas”.

Resolucion del Consejo Directivo N° 002-2022-SUNEDU/CD, otorga la
licencia institucional a la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica -
UNICA, para ofrecer el servicio educativo superior universitario.

Resolucién Rectoral N°1602-R-UNICA-2020, que aprueba la Directiva N°
001-OPP-UNICA-2020 “Planeamiento Institucional”, modificada mediante
Resolucién Rectoral N°366-R-UNICA-2021.

Resolucién Rectoral N° 1603-R-UNICA-2020, que aprueba la Directiva N°
002-OPP-UNICA-2020 “Directiva de Presupuesto Institucional de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Resolucion Rectoral N° 0860 -R-UNICA-2020, que aprueba el Estatuto de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, y sus modificatorias.

Resolucion Rectoral N° 049-R-UNICA-2021, que aprueba el Modelo
Educativo de la “Universidad Nacional San Luis Gonzaga’, modificada
mediante Resolucién Rectoral N° 2946-R-UNICA-2021.

Resolucion Rectoral N° 0260-R-UNICA-2021, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025.




Iv.

Resolucién Rectoral N° 5636—R-UNICA-2022, que aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura 2023 de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa
Resolucién Rectoral N° 5635—-R-UNICA-2022, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2023 de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Decreto Supremo N° 005-PCM-90, que aprueba el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

Decreto Supremo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios y sus modificatorias.

Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el
Sector Publico.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba
la Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al

Servicio del Estado.

OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GENERAL

e Actuaslizar y fortalecer las capacidades y habilidades de los servidores
no docentes, que participan en los diferentes sistemas administrativos
de nuestra Institucién para mejorar la gestion universitaria,

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la calidad de atencion de los estudiantes y usuarios,
fortaleciendo la actitud de servicio y el compromiso institucional.

¢ Promover el desarrollo de una capacidad para el analisis critico solucién
de problemas, manejo de conflictos y toma de decisiones propias de la
funcién pubilica.

¢ Fomentar el desarrollo del liderazgo participativo y comunicacidn
efectiva que contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un

optimo clima institucional en el contexto de la emergencia sanitaria.

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Los lineamientos de la politica de aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior Universitaria del Ministerio de Educacién y la Politica
General del Gobierno 2021- 2026; ademas del Plan Estratégico Sectorial
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Multianual del Ministerio de Educacién (PESEM) 2016-2026, mediante el
objetivo estratégico sectorial OES.02: “Garantizar una oferta de educacién
superior técnica y universitaria que cumpla con condiciones basicas de

calidad”.

El presente PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL PARA EL PERSONAL NO DOCENTE se encuentra
alineado al Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga 2021-2025, aprobado con Resolucién Rectoral N° 260-R-UNICA-
2020, a través de su Objetivo Estratégico Institucional OE] 04. Fortalecer la
Gestion Institucional de Ia Universidad, a través de la AEL04.03
Programa de Fortalecimiento de Capacidades para Autoridades y

Personal Administrativo.

DIAGNOSTICO

El diagnéstico de necesidades de capacitacion es el producto que resulta
de un proceso sistematico mediante el cual se recopila y se identifica las
necesidades de capacitacién, las cuales deben estar alineadas a las
funciones, los perfiles de puestos. Para el proceso de diagndstico de
necesidades de capacitacion la Unidad de Recursos Humanos remitio el
Oficio Circular N° 001-URRHH/DIGA-UNICA-2023 del 23 de enero de 2023,
Oficio Circular N° 002-URRHH/DIGA-UNICA-2023 del 13 de febrero de 2023
y Oficio Circular N° 003-URRHH/DIGA-UNICA-2023 del 14 de febrero de
2023, de manera reiterativa, a través de los correos electronicos
institucionales. Mediante estos documentos se solicité a las Autoridades y
funcionarios que hagan llegar los requerimientos de capacitacion segun
funciones y desempefio en areas para el personal a su cargo, teniendo como
fecha limite de remision de esta informacién hasta el 27 de enero del 2023,
ampliandose hasta el 03 de febrero, y 27 de febrero del 2023

respectivamente.

Del mismo modo para la elaboracién del Plan de Capacitacion del periodo
2023 se utilizé como instrumento de recoleccién de informacion la encuesta
elaborada en la aplicacion del formulario Google Forms. Estas encuestas se
enviaron a todos los servidores no docentes a través de sus correos
electrénicos institucionales con fecha 14 de febrero de 2023, teniendo como
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plazo de entrega de las encuestas desarrolladas hasta el 20 de Febrero de

2023, posteriormente, se volvio a reenviar la encuesta, ampliandose hasta el

27 de Febrero del 2023.

La informacion recopilada resultado de ambos procedimientos son

considerados para la formulacién del Plan de Capacitacion permitiendo

definir concretamente las acciones de capacitacion para el personal y

autoridades de la Universidad. Cabe sefialar que este proceso culming el 27

de febrero de 2023. A continuacion, se detalla el Grafico N° 1 “Necesidades

de Capacitacion”:

Grafico N° 01
Necesidades de Capacitaciéon

Necesidades de Capacitacién

Gestidn por procesos

Administracién Documentaria y Gestién de...
Legislacién laboral
Gestidn de Riesgos
Control Interno
Etica e integridad en la funcidn publica
Gestién Publica
Cultura organizacional y clima laboral
Calidad en la Administracién publica
Contrataciones del Estado
Buenas practicas de Laboratorio
Gestién Administrativa

Habilidades de comunicacién y atencidn al...
Gestién del cambio
Habilidades Blandas
Officce 365 Intermedio-Avanzado
Gestidn efectiva del tiempo

Régimen Disciplinario y procedimiento...
Procedimiento administrativo general
Redaccion Administrativa
Administracién Publica
Desarrollo Personal
Sistemas Administrativos
Recursos Humanos
Informatica

0.0

331
38.0
26.4
19.8
24.8
24.0
40.5
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En el Gréfico N° 01 se observa los resultados de la encuesta aplicada,
destacando que un 52,9% requiere seguir fortaleciendo la capacidad en
Tecnologias de Informacién y Camunicacion, debido al uso de la Informatica,
Plataformas educativas, Officce 365, entre otras herramientas digitales:
seguido de un 44,6% se percibe que requieren desarrollar las habilidades en
Administracion Publica y Sistemas’ Administrativos, para poder atender y
dirigir de manera eficiente el trabajo encomendado, teniendo en cuenta el
compromiso con la Institucién y dar una buena atencion al usuario en funcién
a las labores que desarrolla, asimismo, con un 40,5% Gestién Publica aun
requiere potenciar los conocimientos para analizar los mecanismos de
gestion, como realizar los procesos en la Institucion, ya que se requiere
directivos y personal no docente alineados en la gestion, la ética y el saber
practico que favorezca la gobemabilidad, con dominio de criterios y valores
de la administracién y politica modemna con mentalidad directiva y liderazgo

ciudadano.

Ademas, con un 38,0% Administracion documentaria y gestion de
archivos, 37,2% Redaccién Administrativa, 34,7% Procedimiento
Administrativo general, 33,1% Gestion por Procesos, 27,3% Recursos
Humanos, 26,4% Legislacion Laboral, 25,6% Calidad en la Administracién
Publica, con 24,8% Control Intemo, 24,0% Etica e integridad en la funcién
publica, 22,3% Cultura Organizacional y clima laboral, 20,7% Contrataciones
con el Estado, 19,8% Officce 365 (Intermedio y Avanzado); y por Gltimo, con
un 19,0% Habilidades de Comunicacion y atencion al usuario, requieren
fortalecer sus capacidades en Habilidades blandas, comunicacién, desarrollo
personal, superacion y liderazgo con la finalidad de que contribuyen a

generar relaciones interpersonales éptimas.

Es por ello, que mediante los Oficios Circulares N° 001-URRHH/DIGA-
UNICA-2023, N° 002-URRHH/DIGA-UNICA-2023 y N° 003-URRHH/DIGA-
UNICA-2023, se solicito a las diferentes dependencias y unidades
administrativas la remisién de identificacién de necesidades de capacitacion.
Por lo que, la informacion enviada por las Diecinueve (19) Facultades y
dependencias universitarias se encuentra contenida en el Anexo N° 01
adjunto al presente documento. A continuacion, se presenta el resumen de
requerimientos de capacitacion priorizados:
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TABLA N° 01

Resumen de Requerimientos de Capacitacion Priorizados

Temas de requerimiento para
capacitacion
Redaccién administrativa y ortografia

Cantidad

Relaciones Humanas y Publicas

Ofimatica

Excel avanzado e intermedio

Herramientas Digitales

Gestion publica

Microsoft office (Intermedio y avanzado)

Cultura y Clima organizacional

Presupuesto Plblico

Manejo de insumos quimicos

Gestion del Tramite documentario y manejo de
archivos

Y4

Procedimientos administrativos — Ley 274444

v

Etica en la Administracién Publica

Atencion de calidad y al usuario

Procedimientos Administrativos Disciplinarios

Violencia fisica y hostigamiento sexual laboral

Liderazgo

Legislacién Laboral

Gestion por Procesos

Habilidades Blandas

Gestion de riesgo

Control {intemo

= =222 a2 NDNPNMNDNNND DDV 2O o o ol

Total

-]
~J

Prioridades:

a. Necesidades de capacitacion previstas en los resultados del diagnéstico
elaborado por Unidad de Recursos Humanos.
b. Requerimientos derivados de nuevas funciones, herramientas y otros

cambios.

¢. Requerimiento para el cierre de brechas identidades en Tecnologfas de

Informacion y Comunicacion.

d. Requerimientos previstos en Planes de Mejora a servidores con buen

rendimiento o rendimiento distinguido.
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e. Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos

institucionales a mediano plazo.

Asimismo, podemos indicar que atn hay deficiencias que requieren el
interés de seguir capacitando, hecho que nos lleva a precisar que existe en
las distintas Unidades Organicas, la necesidad de que se vuelva a dictar los
temas que consideran que aun falta fortalecer sus capacidades, motivo por
el cual ha sido solicitado nuevamente por los funcionarios y personal no
docentes a través de las encuestas y por las Facultades y demas
dependencias, a través de los documentos de requerimiento de necesidad

de capacitacion.

Ademas, se estan considerando 03 Cursos de: Control Intemo, Etica,
Integridad y su importancia en la funcién publica y Gestidn de riesgos, como
parte de la Implementacién del Sistema de Control Interno, de acuerdo a la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, aprobada mediante R.C. N° 146-2019-CG
y modificatorias por la Contraloria General de la Repiblica, a efectos de

cumplir con las Medidas de remediacion.

La capacitacién es una herramienta efectiva para mejorar el desemperio
de los funcionarios y personal no docente, por excelencia, nos puede ayudar
a tener sistematizadamente un proceso en el que nos podria facilitar el
cambio necesario para que el personal de la Universidad tenga mejor vision
de las ventajas y beneficios del mismo. El contar con una capacitacion
eficiente permite a la Institucion tener innovacion, el desarrollo de estrategias
competitivas, corporativas y funcionales, apoyado en el uso de tecnologias
de informacion, con un sentido ético y de responsabilidad social. La
capacitacién no debe visualizarse como una obligacién, que tiene la
Universidad con sus empleados, porque lo manda la ley. Es una inversion
que trae beneficios a la Institucion y a la persona que asiste a las
capacitaciones. Los resultados que se dan, es contribuir al desarrollo
personal y profesional de los individuos. La capacitacién al ser una actividad
planeada favorece a preparar y formar al recurso humano que requiere y

labora actualmente en una organizacion.
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Vi,

Por ultimo, de acuerdo al diagnaostico de identificacion de necesidades se
formularon los objetivos de las acciones de capacitacion. Para el presente
ano se contemplan doce (12) acciones de capacitacion de los cuales tres
(3) se realizaran como capacitacion para cubrir necesidades de capacitacién
para el personal no docente de Facultades en temas especificos segun el
requerimiento de sus autoridades, seis (6) acciones de capacitacion para
cubrir necesidades del personal no docente de las Direcciones, tres (3)
eventos de integracion transversal los cuales serdn organizados por la
Unidad de Recursos Humanos, con cargo a la asignacion presupuestal

destinada para tal fin,

ACTIVIDADES

Ejecucion del Proceso de Capacitacién de Autoridades, Funcionarios y
Personal No Docente tiene una meta fisica de capacitara 556 Directivos
y Personal No Daocente, que representa al 72% del total de Directivos y

Personal No Docente.

Personal No Personal No Personal No
Docente Docente Docente TOTAL
nombrados a Plazo fijo CAS
D.Leq. 276 D.Lea. 276 D.Lea. N° 1057
336 59 378 773

A continuacién, se detallan las acciones que contribuyen al cumplimiento:

¢ Capacitaciones para el Personal No Docente de Facultades
(modalidad virtual):

- Curso Taller: “Aplicacion de la Ley del Procedimiento
Administrativo General en la Administracion puablica”, que
tiene como objetivo brindar una sintesis ordenada de los aspectos
mas relevantes vinculados a los principios y reglas que rigen el
ejercicio de la funcién administrativa del Estado y la interaccion de
la Administracion publica con los administrados, bajo un marco de
proteccion de los valores propios de un Estado de Derecho, y
manejar los criterios jurisprudenciales actuales para la correcta
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interpretacion de los principios del procedimiento administrativo
general de la potestad sancionadora del Estado y de las
principales disposiciones contenidas en el TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General y Conocer los cambios
operados en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Curso Taller: “Herramientas Ofimaticas en la Gestion
Administrativa (Intermedio y Avanzado)”, que tiene como
objetivo adquirir un amplio dominio en el andlisis, disefio,
organizacion, automatizacion, registro y presentacion de
informacion administrativa de la oficina, optimizar estrategias para
un manejo eficiente de la informdtica en las labores
administrativas y desarrollar competencias digitales a nivel
profesional.

Curso Taller: “Gestién por Procesos orlentado a la mejora
continua en la Gestién Universitaria”, tiene como objetivo
orientar hacia el conocimiento y valoracién de la importancia de la
gestion de los procesas, las actividades y procedimientos en las
organizaciones, asi como los principios y herramientas para su
implementacion en las entidades del Estado con el fin de lograr
una gestion publica mas eficiente, eficaz y de calidad, dentro del
marco de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del
Estado.

Capacitaciones para el Personal No Docente de Direcciones

(modalidad virtual):

Curso Taller: “Sistemas Administrativos de la Gestion
Publica”, que tiene como objetivo brindar los principales
conacimientos vinculados a los sistemas administrativos que se
aplican en la gestion publica para regular las actividades
administrativas y el uso de los recursos publicos, en consonancia
con las normas legales vigentes y con especial énfasis en sus
procesos técnicos y procedimientos generales, proporcionar un
panorama actualizado de los principales
modelos normativos disponibles para la mejora de la calidad de

procesos y sistemas en el ambito publico y promover una gestion
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en términos de eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de

sus funciones y servicios que brinden a la colectividad.

Curso “Control Interno”, que tiene como objetivo sensibilizar
sobre la importancia del control interno y su implementacion en
las entidades del Estado para la mejora de la gestion puablica
orientada a resultados al servicio del ciudadano. Se abordan
temas referentes al Marco conceptual del Control Interno, La

implementacion del Sistema de Control Interno y Metodologia

para la implementacién del Sistema de Control Interno.

Charla “Etica, integridad y su importancia en la Funcién
Puablica”, tiene como proposito comprender e interiorizar la
importancia de la integridad, transparencia y ética publica como
un mecanismo eficaz y coherente de la gestién publica; asi como,
la formacién de empleados publicos y la construcciéon de una
ciudadania formada en valores, que lo evidencien a través de su

conducta cotidiana.

Curso “Gestion de Riesgo en la Implementacion del Sistema
de Control Interno”, tiene como finalidad orientar hacia el
conocimiento y reflexiéon de la importancia y aplicacion de la
gestion de riesgos en las organizaciones, asi como el
conocimiento de los principios y herramientas para su
implementacion en las organizaciones. Reconocer la importancia
y beneficios de la gestion de riesgos, y el control interno en las
organizaciones, identificar las responsabilidades de los diversos
actores de la organizacién, Evaluar el ambiente de control en la
organizacién desde una perspectiva de la gestion de riesgos y
proponer mejoras al control interno de sus entidades.

Curso Taller “Contrataciones con el Estado”, tiene como
objetivo  proporcionar conocimientos respecto de los
procedimientos de seleccién que realiza la administracién publica
para la contratacién de bienes y servicios, asi como, la gestion en
la ejecucidn de los contratos derivados de éstos; a través del

estudio de la normativa aplicable y el desarrollo tedrico y practico
13




de las instituciones de la contratacion del Estado, con la finalidad
de generar capacidades y brindar herramientas legales y de
gestion eficientes y eficaces, y comprender las dimensiones del
proceso de compra, para asi gestionar y reducir los riesgos
durante la toma de decisiones funcionales y administrativas.

- Curso Taller: “Comunicacion efectiva en el Sector Piblico”,
tiene como objetivo brindar las pautas necesarias para que la
comunicacion sea mas fluida y la estrategia de comunicacion se
rentabilice al maximo. Contar con habilidades de comunicacion
que potencien su desempefioc laboral, desarrollar las
competencias necesarias para un desemperio eficaz y eficiente
en la presentacion oral. Asimismo, énfasis en la adquisicién de
destrezas de la comunicacion interpersonal, mediante el
aprendizaje de tecnicas especificas para hablar en publico y
pautas metodologicas de exposicion.

Asimismo, se desamrollaran capacitaciones transversales en

modalidad virtual.

- Curso Taller: “Gestionando la atencién al usuario”, tiene por
objetivo comprender los fundamentos tedricos y pragmaticos de
la atencion y el servicio efectivo hacia los usuarios, con el fin de
brindar soluciones frente a sus consultas, reclamos, pedidos,
inquietudes o quejas. Asimismo, diferenciar los procesos de la
atencion, servicio y experiencia cliente. Conocer, comprender y
aplicar las técnicas efectivas asociadas con la atencion al usuario
y emplear la comunicacién asertiva y empatica con los usuarios
para asegurar un apropiado servicio de atencion. Valorar la
funcionalidad de una Institucidn, en cuanto a la gestién de la

relacion con los usuarios.

- Curso Taller: “Redaccion y Ortografia para la Administracion
Pablica” que tiene como objetivo potenciar las competencias en
la redaccion de documentos administrativos utilizados en la
gestion publica, a fin de garantizar su eficiencia en el campo de la

comunicacion organizacional. Dotar de herramientas para que se

14




enfrenten con seguridad a la redaccion y escritura de cualquier
tipo de texto administrativo, asimismo, la revisién de las
principales reglas de ortografia y puntuacién necesarias para
conseguir una redaccién correcta, usando siempre la coherencia
y cohesion en la redaccidn, a fin de mejorar las destrezas
comunicativas para redactar textos breves del quehacer diario en
su trabajo. Ademas, la revision de la normativa y convenciones
del espariol que regulan el registro formal utilizado en la redaccion
administrativa segun la Ultima version de la Real Academia de la

Lengua Espariola (RAE).

Curso Taller: “Habilidades blandas”, que tiene como objetivo
brindar conocimientos, experiencias y herramientas que permitan
desarrollar la capacidad para liderarse a si mismos, trabajar en
equipo, comunicarse, negociar, solucionar problemas de forma
creativa y movilizar al cambio positivo, desarrollando una
mentalidad adaptativa y abierta al aprendizaje. Asimismo, analisis
de estrategias para establecer relaciones interpersonales,
sinergia y trabajo en equipo que valoran las diferencias en puntos
de vista y habilidades de cada integrante a fin de potenciar las
estrategias del logro de objetivos trazados.

15




_ Il B
Qoie0ni0ns 1oL
A 00000 | 10 SEpUE|q S3PEpIIgeH, Jsje) 0sng) | g}
- ,0UIaJU] (050D
A 000004 10 ap PWaYSIS [ap UgejusWeldw) e] ua oBsaly ap uonseg, osing | ¢4
1[G UOIELSIUILIPY €] U3 [e13Ua9)
‘ " 00000% e OAISIUILIDY OJuBIIpS0OI (9P A&7 B 3 uowedldy, Jaje) osing |
_ i JBUEJISIBAI UONSAY) B| Ud
_ 00'000% 10 ENuRUOD elofaL B] & opejualo S0sad01d Jod Ugysan), 8||B 0SINT) 0
h 00000 0 LOPE|S3 [0 U0D SaUOEIeU0D, Jalle) oSN | 60
ﬂgﬁmmuu_‘ 00000 | | 10 st b I
 soueuomuny _ (LEAIBISIUIWPY UOHSIS) €] US SEINBLILO SEJUSILIBLIAH, I3|e) 0SINY
wewo |
‘soApaiq) 00000 0 JE0IqNd UQYSaO) |} 8 SOARLSKILIPY SEWSISIS, e 0SInD) | 0
3u30g _
ON [EUOSI8d 985 | 00000 __ 10 ,00[q0 10j09S @ U3 BAlJoR} LQIeDUNWO9, Jajle] osing | 9
00'000's * 0 LOUENSN |E UQIDUS]E €] OPUEUOYSSS), J3feL 0SIND | GO
00°000' 0 . Lousu) joguog, osingy | 70
. lnd
_ 00'000% ‘o | uowelsiuIWpY e| esed elyeiBopo & uginoepay, 1aje) osing | €0
| ¥
| 00°000' 10 | eoyand uopung e ua euepodu ns A pepuBaiul ‘eon3 epeys | zo
00'000°% 0 Lugju] 04u0) | 10
ap ewalsIS |op uoejuswaldw ef ua oBsary ap ug)sen, osing
910 | AN | 190 | das | 0ov | Inr | Nnr | Avin | uav | uvie [ 831 ana
SORIVIDIHANTE | 01SINdNSINd S3AVAIALLOY e
€202 VWVHOONOHD
VINVEOONOYD ‘A




VIl

PRESUPUESTO

El presente PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL PARA EL PERSONAL NO DOCENTE para su ejecucion
tiene un presupuesto que asciende a S/. 40,000.00 el mismo que se
encuentra programado en las actividades del POl consistente con el PIA
2023.

Asimismo, es necesario mencionar que actualmente dicho presupuesto
esta sujeto a reajustes en atencidn al cumplimiento de las condiciones

basicas de calidad.
A continuacién, el detalle:

PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL PARA EL PERSONAL NO DOCENTE

RECURSOS
P;;ST;YJE:?AL PARTIDA PRESUPUESTAL DIRECTAMENTE TOTAL
RECAUDADOS
ADMINISTRACION
DE RECURSOS 23.27.32 Personas Naturales 40,000.00
HUMANOS
TOTAL 40,000.00 40,000.00
RESPONSABLE

La Unidad de Recursos Humanos a través del Area de Capacitacion y
Desarrollo Humano es responsable de la ejecucion y cumplimiento de las

actividades establecidas en el presente Plan.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion supervisara permanentemente
el avance de metas de manera mensual, y la evaluacion seréa trimestral a fin

de conocer el cumplimiento de las actividades, logros alcanzados, factores
17
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que contribuyeron o dificultaron y de ser necesario el Area de Capacitacién

y Desarrollo Humano reformulara las actividades, proponiendo las medidas

correctivas que permitan su efectiva ejecucion y cumplimiento de las metas

establecidas.

ANEXOS

Anexo N° 01 - NECESIDADES DE CAPACITACION IDENTIFICADAS POR
AUTORIDADES Y DIRECTIVOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS

Organo o Unidad
organica

Nombre de la accién de la Capacitacién

01

VICE RECTORADO DE
INVESTIGACION -
Direcciéon de Incubadora de
Empresas

Direcciéon de Incubadora de Empresas

Disefio y control de indicadores de gestién

Disefio de mapas de procesos

Elaboracion de Procedimientos y sus graficos
Establecimiento de objetivos estratégicos, técticos y
operativos.

Elaboracién de requerimientos de acuerdo con los
objetivos estratégicos de la dependencia vy el clasificador
de cargos.

Gestion de trémite documentario en la Universidad

Disefio de acciones o tareas alineadas con los objetivos
estratégicos de la dependencla.

Elaboracion del cuadro de necesidades de acuerdo con las
acciones o tareas disefnadas.

Elaboracion de témminos de referencia.

02

FACULTAD DE
ADMINISTRACION

Plan Operativo Institucional POI, PIA, PEI
Inventario Patrimoniat de Bienes del! Estado
Gestion Publica

Presupuesto Plblico

Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica
Relaciones Publicas

Redaccion General

Qa3

FACULTAD DE
AGRONOMIA

Nivel Basico

Office 365
Manejo de correos electrénicos
Redaccidn y archivo de documentos

Nivel Avanzado
Herramientas Google

Excel avanzado
Base da datos

04

FACULTAD DE CIENCIAS

Informatica
Relaciones Interpersonales
Sistema de Gestion Administrativa

18




05

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Inventario Patrimonial de Bienes del Estado
Gestion Publica

Presupuesto Publico

Sistema de Modemizacion de la Gestién Publica
Plan Operativo Institucional POI, PIA, PEl

06

FACULTAD DE
CONTABILIDAD

Plan Operativo institucional POI, PIA, PEI
Inventario Patrimonial de Bienes

Gestidon Publica

Presupuesto Publico

Sistema de Modemizacion de la Gestion Publica
Relaciones Pdblicas

Redaccion General

7

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION Y
HUMANIDADES

Relaciones Humanas

Cultura Organlzacional

Herramientas Ofimaticas, nivel Basico y Avanzado
Servicios de atencidn a estudiantes universitarios

FACULTAD DE
ENFERMERIA

Secretariado Ejecutivo

Redaccion eficaz y ortografia
Ofimética intermedia

Exce! Intermedio

Comunicacldn y atenclén al usuario

FACULTAD DE FARMACIA
Y BIOQUIMICA

Cursos para Técnicos de Laboratorio

Cursos de Gestidn de Proyectos de Inversion Publica
Curso de Prevencién y Atencién dsl Hostigamiento Sexual
Laboral

Cursos en Sistemas Administrativos

Curso de Liderazgo

10

FACULTAD DE INGENIER{A|
AMBIENTAL Y SANITARIA

Curso Teller "Redaccidon administrativa de documentos
aficlales para la Gastion administrativa universitaria®
Curso Taller de ‘“Actuaslizacidn para técnicos en
Laboratorio”

Curso Taller de “Ofimatica”

Curso Taller de "Herramientas digitales para optimizar la
Gestion Administrativa”

Curso Taller de "Capacitacion acceso y uso de la
Plataforma Digital en la UNSLG"

Curso Taller "El TUO de la Ley 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General”

Curso Taller “Régimen Disciplinaric y Procedimiento
Sancionador de la Ley del Servicio Civil"

11

[FACULTAD DE INGENIERIA
DE MINAR Y METALURGIA

Ofimética

Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley del Servicio Civil

Redaccién administrativa de documentos oficiales para la
Gestidon Administrativa Universitaria

Almacenamiento de informacion en el drive

Generacién e importancia de Backup

Uso de las Aplicaciones del correo institucional

12

FACULTAD DE INGENIERIA|
PESQUERA Y DE
ALIMENTOS

Curso de "Habilidades blandas o Solf Skills"

Curso de Capacitacion “Gestion de Cambio en' contexto de
crisis”

Capacitacion de Rendimiento y Gestién de la Capacitacion
para el Personal Administrativo

Curso de Procesos relacionados con el Desarrollo de

1a_Competencias y valores del Personal Administrativo.




13

FACULTAD DE INGENIERIA
QuiMICA Y
PETROQUIMICA

Capacitacién especializada

Ofimatica aplicada a la Ingenierla Quimica

Manejo e interpretacion y aplicacion del MOF en la
Facultad de Ingenieria Quimica y Petroquimica
Preparacidn de soluciones con reactivos en los faboratorios
de la Facultad de Ingenieria Quimica y Petroquimica.
Manlenimiento de equipos en los Laboratorios de la
Facultad de Ingenieria Quimica y Petroquimica.

Datos y Herramientas digitales aplicados a la Ingenieria
Quimica y Petroquimica.

Capacitacion de tramites documentarios en la Facultad de
Ingenierfa Quimica y Petroquimica.

Capacitacion en gestién por procesos en el marco de la
politica nacional de modemizacién de la Gestién Publica,
aplicado a la ingenierfa Quimica y Petroquimica.
Capacitacién de Procedimientos Administrativos General —
Facultad de Ingenleria Quimica y Petroquimica.
Capacitacién desechos de residuos sélidos y liquidos
reactivos sobrantes de los Laboratorios de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Pelroquimica.

Capacltacion de operacion de los diversos insumaos
quimicos manejados por los servidores administrativos
técnicos del laboratorio de la Facultad de Ingenieria
Quimica y Petroquimica

Capacitacion tedrica —practica de la aplicacién de 1a 1SO
17025 aplicado a los laboratorios de la Faculted de
Ingenierla Quimica y Petrogtimica.

Capacitacion de las Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL),

14

FACULTAD DE INGENIERIA
DE SISTEMA

Capacitacion en el drea de Relaciones Interpersonales.

15

FACULTAD DE MEDICINA
HUMANA

Curso; Computacién WORD, EXCEL, WINDOWS,
DISENGC GRAFICO, POWER POINT, etc.

Curso: Clima Organizacional

Curso: Gestion Pblica

Curso: Archivo y Redaccién Documentaria

Curso: Etica en el trabajo

Curso: Gestidn Administrativa y Gestion de Personal
Curso: Introduccidn a la Integridad Publica

16

FACULTAD DE MECICINA
VETERINARIA Y
ZOOTECNIA

Comunicacion y asertividad

Liderazgo y empoderamiento

Desarrollo de habilidades y competencias
Proactividad

Gestidon efectiva del tiempo

Inglés intermedio y avanzado

Gestion Universitaria

Redaccidn

Mansjo de Sistemas

Office — Project (intermedio y Avanzado
Manejo de Base de Datos

Macros en Excel

Tablas Dindmicas

Buenas practicas de Laboratorio

Manejo de Residuos peligrosos
Auditorias en Laboratorio (Licenciamiento)
Actuacion en caso de fuga de gases
Primeros Auxilios

@90 Aplicacion de 53, Kaizen




Aseguramiento de la calidad en Labaratorio
1SO 14001, ISO 17025.

17

FACULTAD DE
OBSTETRICIA

Relaciones Humanas

Violengia fisica, psicologia, hostigamiento sexual
Pensiones AFP-ONP
Legislacién laboral

Riesgos ergonomicos
Comportamiento organizacional
Excel

SPSS

Educacion financiera
Desarrollo sostenible

Cambio climatico

Salud mental

18

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

Curso de Control intemo

Curso de Integridad y ética en la funcién publica y su
importancia

Curso de Gestién de Riesao

19

UNIDAD EJECUTORA DE
INVERSIONES -
DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

Curso de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento actualizado.

Curso de Programacién y Control de Obras con MS
Project

Disefio y Gestién de Proyectos aplicando las herramientas
del BIM en el campo de la Construccion.

Curso del Programa AutoCAD en 3D

Curso del Programa de Dialux

Curso del Programa REVIT

Curso de Autodesk Rewit Architecture: Disefio y Modelado
de Proyectas

Curso de Reglamento Nacional de Edificaciones

Curso Gestidn de las Inversiones Publicas — lnvierte.pe
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