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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N° 002-2022-SUNEDU/CD
RESOLUCION RECTORAL N° 1237-R-UNICA-2026

Ica, 24 de julio del 2026
VISTO:

El Oficio N° 307-OGC-UNICA-2026 del director de la Oficina de Gestion de la
Calidad.

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, desarrolla sus actividades dentro de
la autonomia de gobierno, académica, administrativa y econdmica, conforme lo establece el articulo 18
de la Constitucion Politica del Estado, y la Ley Universitaria N° 30220;

Que, con Oficio N° 00621-2024-SUNEDU-DS-DIRGRATU-URGT la Direccién de
Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria de SUNEDU, remite el
proveido N° 0000000108-SUNEDU-DS-DIRGRATU-URGT vy el Informe N° 306-2024-SUNEDU-
URGT-LAAP ambos de fecha 3 de octubre de 2024, que sefiala “En tanto se advierte que se ha cumplido
con los requisitos establecidos en el articulo 7° del Reglamento del Registro Nacional de Grados y
Titulos y, las autoridades electas y la autoridad encargada poseen los requisitos para asumir los cargos
de Rector, Vicerrectores, Decanos de Facultad y de Secretaria General, corresponderia declarar como
procedente el registro de sus datos; conforme al siguiente detalle: Rector (titular) DANTE FERMIN
CALDERON HUAMANI, (...)”;

Que, la Oficina de Gestidn de la Calidad, es un 6rgano de asesoramiento en aspectos

)i relacionados a la promocién de la calidad educativa y mejora continua, dentro del marco legal que
’/ regulan los sistemas administrativos respectivos. Se encuentra a cargo de un director, que es un servidor

publico no docente quien debe reunir el perfil correspondiente designado por el Consejo Universitario
a propuesta del Rector, que acredite contar con experiencia o formacién necesaria para el desempefio
del cargo;

Que, en el marco de la implementacion en esta Casa Superior de Estudios del Sistema
de Gestion de la Calidad basada en la Norma Internacional ISO 9001:2015, que es el estandar global
desarrollado por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) que define los requisitos
minimos para estructurar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) eficiente. Aplicable a cualquier

ipo de organizacion publica o privada, su proposito clave es asegurar de manera consistente la provision

= ! de productos y servicios que satisfagan las necesidades del cliente y las normativas vigentes;

Que, mediante Oficio N° 307-OGC-UNICA-2026 el director de la Oficina de Gestion
de la Calidad, pone de conocimiento que estando programada la Fase IT de Auditoria Externa para el
cumplimiento de requisitos, procesos y procedimientos de la implementacion del Sistema de Gestidn de
la Calidad basada en la Norma Internacional ISO 9001:2015 en la Oficina de Gestion de la Calidad,
solicita la aprobacion mediante Resolucion Rectoral de los documentos remitidos, considerando que
forman parte del desarrollo institucional de la calidad y la mejora continua; siendo los siguientes: Ficha
de Producto y Proceso de Gestion Estratégica-v.02; Procedimiento de Gestion de Certificacion de
Normas Internacionales- v.02; Objetivos de la calidad institucional- v.02; Alcance del SGC de la OGC
v.02; y Procedimiento de Buenas practicas ambientales para el uso eficiente de los recursos v.01;

En uso de las atribuciones conferidas al Rector de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, por articulo 62 de la ley Universitaria N° 30220 y Estatuto Universitario.
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR los OBJETIVOS DE LA CALIDAD - v.02 remitido por la Oficina de
Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga y es parte del
desarrollo institucional de la calidad y la mejora continua.

Articulo 2°:  COMUNICAR la presente Resolucion a la Direccién General de Administracion,
Oficina de Gestion de la Calidad, Portal de Transparencia y demas dependencias de la
Universidad para su conocimiento y fines correspondientes.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GORZAGR"

....... | S——

1. Dante Fermin Calderdn Huamani
RECTOR

oA GENERAL
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e Resolucion Rectoral N°
01 Elaboracion del Documento 1037-R-UNICA-2026.
e 24/07/2026
e Se ha cambiado la férmula del | ¢ Resolucion Rectoral N°
indicador del proceso de Gestion 1037-R-UNICA-2026.
Estratégica a: e 24/07/2026
Porcentaje de actividad operativa
ejecutada= (Total de Metas fisica
02 Formula ejecutadas por la Actividad
Operativa/ Total de Metas fisicas
planificadas por la Actividad
Operativa) x 100
Porcentaje de metas de fisicas
ejecutadas del Plan Operativo
Institucional = (Suma de los
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porcentajes de cada actividad
operativa ejecutada / Actividades
Operativas Programadas)
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Los Objetivos de la Calidad (OC) establecidos son:

e OC1: Garantizar el cumplimiento sostenido y la mejora continua de las
Condiciones Basicas de Calidad, conforme a lo establecido en el modelo de
licenciamiento de la SUNEDU

e OC2: Promover el logro de la acreditacion institucional y de los programas de
estudios en concordancia con estandares nacionales e internacionales de
calidad educativa universitaria.

e OC3: Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad
asegurando la integracién de los procesos a nivel institucional.

e OC4: Consolidar una cultura organizacional orientada a la calidad, que
contribuya de manera permanente al desarrollo y mejora continua de la
Universidad.

e OCh5: Alcanzar y sostener niveles 6ptimos de satisfaccion de los grupos de
interés.
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Objet’iv_os Objeti\.lo dlzl Acciones Proceso Indicador Fprmuladel Frecuencia Metas Responsable Recursos \lj:reif?::(;gi%
Estratégicos Calidad indicador 2026 | 2027 2028 n
OEI 01 Mejorar el
nivel de formacion
académica en los
estudiantes
universitarios
OEI 02 Fortalecer la
investigacion OC1: Garantizar
formativa cientifica, el cumplimiento (Namero de
tecnoldgica, sostenido y la i
humanistica e mejora continua _ |nd|ca}d_0res de Recursos Fuente de
innovacion en la de las Realizar una 3 Porcentaje de an.dlaones . Responsable Humanos da}tos
comunidad Condiciones evaluacion del _Gest‘|0n _de avance (_ie Basma_ls de Callldad del proceso de Recu‘rsos conS|gn_ad0
académica Basicas de cumplimiento de Licenciamiento cumpllmlgr_lto de cumpllde_as / Ndmero Anual 100% 100% 100% G_est|qn de_z Tangibles en_Ia _Flcha
Calidad. conforme | las CBC Institucional Ia§ Qondmones total de mc_hcadores Llce_nmgmlento Recur_sos de indicador
OE| 03 Fortalecer la | alo estéblecido Basicas dg Qondluone; Institucional Intangible | de producto
extension cultural, en el modelo de Eizlgas de Calidad) s 0 proceso
responsabilidad y licenciamiento de
proyeccién social en | la SUNEDU
la comunidad
universitaria
OEIl 04 Fortalecer la
gestion institucional
de la universidad
OC1: Garantizar .
el cumplimiento Realizar Z&Eg&r;gjg deerativa Recursos Fuente de
sostenido y la seguimiento al Porcentaje de ejecutadazp(TotaI de Responsable Humanos datos
OEI 04 Fortalecer la | mejora continua cumplimiento de Gestion metas fisicas Metas fisica del proceso de Recursos consignado
gestion institucional de las las metas Fisicas Estratéaica ejecutadas del eiecutadas por la Semestral 75% 78% 80% Gestion de Tangibles en la Ficha
de la universidad Condiciones del Plan Operativo 9 Plan Operativo Ajctividad Ogerativa/ Licenciamiento Recursos | de indicador
Basicas de Institucional Institucional Total de Metas Institucional Intangible de producto
Calidad, conforme e T s 0 proceso
a lo establecido fisicas planificadas

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




\ONAL «g
S A

GESTION DE LA CALIDAD

2 9
£l & | DOCUMENTO: OBJETIVOS DE LA CALIDAD
% 2
Cdédigo: E3-OD-02 Version:; 02 Fecha: Péagina: 6 de 10
Objetivos Objetivo de la : : Formula del . Metas Fuente de
A ) Acciones Proceso Indicador S Frecuencia Responsable Recursos Verificacio
Estratégicos Calidad indicador 2026 2027 2028 -
en el modelo de por la Actividad
licenciamiento de Operativa) x 100
la SUNEDU
Porcentaje de metas
de fisicas
ejecutadas del Plan
Operativo
Institucional =
(Suma de los
porcentajes de cada
actividad operativa
ejecutada /
Actividades
Operativas
Programadas)
OEI 01 Mejorar el (Numero de criterios
nivel de formacion de los estandares
académica en los _ Porcentaje de de Acrgdltauén Responsable Recursos Fuente de
estudiantes Gestion de criterios de los Institucional del proceso de Humanos datos
universitarios ) Acreditar Acreditacion tandares de implementados al Gestion de Recursos consignado
OC2: Promover el | ity cionalmente Institucional y es ad. > afio N / Ntimero Anual 30% 50% | Acreditacion Tangibles | en la Ficha
OEI 02 Fortalecer la logro _de Ifa, a la Universidad Programas de fr\lcsrt(ietulct:?ocr:(;? Total de criterios de Institucional y Recursos | de indicador
investigacion gcrgdltqcmn Estudios imol tad los estandares de Programas de Intangible | de producto
formativa cientifica, | notcional y de implementados Acreditacion Estudios s 0 proceso
tecnoldgica, g)ssnfc:ic;gsraewas de Institucional al afio
——
comunidad esta_\ndares . (Ndmero de
académica _nacmnal_es e - Porcentaje de programas de Responsable Recursos Fuente de
internacionales de Gestion de programas de estudio de pregrado del proceso de Humanos datos
OEI 03 Fortalecer la Cal_ldad_edycatlva Acreditar los Acr_edit_acic’)n pregrgdo que han acreditadas al afio N Gesti(?n d_g Recu_rsos consign_ado
extension cultural universitaria programas de Institucional y obten!do _alguna / Namero total de Anual 2% 5% Acre_edltgmon Tangibles en_Ia _F|cha
- ’ pregrado Programas de acreditacion Institucional y Recursos | de indicador
responsabilidad y Estudios nacional o programas de Pro d Intangibl d duct
proyeccion social en . - estudio de gramas de ntangible € producto
la comunidad internacional pregrado) x 100 Estudios S 0 proceso
universitaria
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o L Fuente de
Ob]et,'v.os Ob]e“\.lo de = Acciones Proceso Indicador Fprmuladel Frecuencia Metas Responsable Recursos Verificacio
Estratégicos Calidad indicador 2026 2027 2028 -
OEI 04 Fortalecer la (N° de procesos de
gestion institucional _ Porcentaje de autoevaluacion Responsable Recursos Fuente de
de la universidad Gestion de r0cesos de programas de del proceso de Humanos datos
Acreditar los Acreditaciéon gutoevaluacién estudio de pregrado Gestién de Recursos consignado
programas de Institucional y con fines de realizadas al afio N/ Anual 10% 20% 30% Acreditacién Tangibles en la Ficha
posgrado Programas de acreditacion NuUmero total de Institucional y Recursos | de indicador
Estudios realizadas programas de Programas de Intangible | de producto
estudio de Estudios s 0 proceso
pregrado) x 100
OEI 01 Mejorar el ,
nivel de formacion Implementar los Porcentaje de E)ngr];rrﬁagede
ee\gﬁjddeigl;:easen los sistemas de _ Progrgmas de estudio qh_a pregrado Responsable Eﬁfnugzg: Fuggttgsde
universitarios gestién ISO Gestion de estudios de gue certificaron los del proceso de RECUISOS consignado
9001 e ISO Certificacion de pregrado que han sistemas de gestion Anual 5% 10% Gestion de Tangibles en la Ficha
OEI 02 Fortalecer la | €3 21001, en los Normas certificado los ISO 9001 e ISO Certificacion de Recursos | de indicador
investigacion Implementar, programas de Internacionales sistemas de 21001/ Total de Normas Intangible | de producto
formativa cientifica, mantener y estudio de gestién ISO 9001 programas de Internacionales s 0 proceso
tecnolégica, mejorar el pregrado e 1SO 21001 estudios de
humanistica e Sistema de pregrado) x 100
innovacion en la gglsi;'gg de la
2221 duénr:ﬁ?g asegurando la _ (Numero de
integracion de los Implementar los Porcentaje de programas de Recursos Fuente de
procesos a nivel sistemas de Programas de estudio de posgrado Responsable HUMAnos datos
OEI 03 Fortalecer la | ;- o iohal gestion 1ISO Gestion de estudios de que certificaron los del proceso de R orad
extension cultural, 9001 e ISO Certificacion de posgrado que han | sistemas de gestion | o Gestion de ecu_rbslos con|5|gqaho
responsabilidad y 21001, en los Normas certificado los ISO 9001 e ISO Anua - 5% | Certificacion de Eangl es den_ %.F'Cda
proyeccion social en programas de Internacionales sistemas de 21001 / Total de Normas | ecur_st?ls de in |(<j:a or
la comunidad estudio de gestion 1ISO 9001 | programas de Internacionales ntangible e producto
universitaria posgrado e 1SO 21001 estudios de s 0 proceso
posgrado) x 100
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- _ Metas Fuente de
Egkr)éitélvi?:f)s Obj(e::gl\i/(cj)ac(ije = Acciones Proceso Indicador Fﬁ{g:g;igfl Frecuencia Responsable Recursos Verificacio
9 2026 2027 2028 n
OEIl 04 Fortalecer la
gestion institucional (Numero de
de la universidad procesos que se Recursos Fuente de
. Responsable
Implementar el Gestion de Porcentaje de encuentran del proceso de Humanos datos
sistema de Certificacion de procesos que se certificados con ISO Ges'zién de Recursos consignado
gestién de calidad encuentran 9001/ Total de Anual 5% 10% 15% e Tangibles en la Ficha
> Normas o Certificacion de L
a nivel Internacionales certificados con procesos de Normas Recursos | de indicador
institucional 1ISO 9001 acuerdo con el . Intangible | de producto
Internacionales
Mapa de Procesos S 0 proceso
Institucional) x 100
OCa3:
Implementar, (Numero de
mantener y actividades Recursos Fuente de
mejorar el Elaborar, ejecutar . ejecutadas en el Humanos datos
OEI 04 Fortalecer la | Sistema de y realizar e PO'CeF“”.‘Je de Plan de Gestién de Responsable Recursos consignado
S i . Planificacion de cumplimiento del . p del proceso de ) .
gestion institucional Gestion de la seguimiento al L P la Calidad / Nimero Semestral 60% 70% 80% N Tangibles en la Ficha
) : ; S los Servicios Plan de Gestion y Planificacion de L
de la universidad Calidad Plan de Gestion de la Calidad de actividades los Servicios Recursos | de indicador
asegurando la de la Calidad programadas en el Intangible de producto
integracion de los Plan de Gestion de S 0 proceso
procesos a nivel la Calidad) x 100
institucional
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- _ Metas Fuente de
Objet’lv'os Ob]eul\.'g c(jje = Acciones Proceso Indicador Fprg?ulzdel Frecuencia Responsable Recursos Verificacio
Estrategicos Calida indicador 2026 2027 2028 -
OC4: Consolidar (Ndmero de
una cultura actividades
organizacional Elaborar. eiecutar ejecutadas en el Responsable Recursos Fuente de
orientada a la realiza; ! Gestion de Porcentaje de Programa de del proceso de Humanos datos
OEI 04 Fortalecer la | calidad, que )s/e uimiento al Capacitaciones en cumplimiento del Capacitaciones del Ges'zién de Recursos consignado
gestion institucional contribuya de Prg rama de P Calidad Programa de Servicio / Numero de Semestral 70% 80% 90% Capacitaciones Tangibles en la Ficha
de la universidad manera Capgacitaciones Universitaria Capacitaciones actividades en %alidad Recursos | de indicador
permanente al del Servicio del Servicio programadas en el Universitaria Intangible | de producto
desarrollo y Programa de s 0 proceso
mejora continua Capacitaciones del
de la Universidad. Servicio) x 100
f)srgrr;]: d(ijc?s de Recursos Fuente de
Realizar la ed satisfaccion por Responsable Humanos da}tos d
encuesta de Planificacion de Por_centaj_e' ¢ cada pregunta / del proceso de Recursos consignaco
satisfaccion al los Servicios Satisfaccion del Numero total de Anual 60% 70% 80% Planificacion de Tangibles en la Ficha
OCS5: Alcanzar y personal de OGC personal de OGC preguntas de los Servicios Recur_sos de indicador
. : . Intangible | de producto
OEI 04 Fortalecer la | sostener niveles satisfaccion de la
T o s 0 proceso
gestion institucional Optimos de encuesta) x 100
de la universidad satisfaccion de los | Realizar la Porcentaje de (Suma de Responsable Recursos Fuente de
grupos de interés. encuesta de - satisfaccion de los | promedios de P Humanos datos
; S Gestién de - ] - del proceso de ]
satisfaccion NS participantes satisfaccion por - Recursos consignado
Capacitaciones en Gestion de ) .
respecto a las ) respecto a las cada pregunta / Anual 60% 70% 80% o Tangibles en la Ficha
o Calidad S P Capacitaciones g,
capacitaciones en Universitaria capacitaciones en | Numero de en Calidad Recursos | de indicador
Calidad Calidad preguntas de la Universitaria Intangible | de producto
Universitaria Universitaria encuesta) x 100 S 0 proceso
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- _ Metas Fuente de
Egkr)éitélvi?:f)s Obj(e::gl\i/(cj)ac(ije = Acciones Proceso Indicador Fﬁ{g:g;igfl Frecuencia Responsable Recursos Verificacio
9 2026 2027 2028 n
Realizar la . (Suma de Recursos Fuente de
Porcentaje de - Responsable
encuesta de Gestion de satisfaccion promedios de del proceso de Humanos datos
satisfaccion A satisfaccion por pre Recursos | consignado
Certificacion de respecto a la Gestién de ; .
respecto a la PSR cada pregunta / Anual 60% 70% 80% e Tangibles en la Ficha
L Normas certificacion de las p Certificacion de L
certificacion de las Internacionales normas Numero de Normas Recursos | de indicador
normas internacionales preguntas de la Internacionales Intangible | de producto
internacionales encuesta) x 100 s 0 proceso
(Total de
estudiantes
. Porcentaje de universitarios del Recursos Fuente de
Realizar la satisfaccion de los | Ultimo afio Responsable Humanos datos
enquesta_ ,de G‘?.S“Or.‘,de miembros de la satisfechos con la del proceso de Recursos consignado
satisfaccion a los Certificacion de . 9 Gestion de ; .

. comunidad gestion de la Anual 71% 77% 83% e Tangibles en la Ficha
estudiantes sobre Normas universitaria con universidad / Total Certificacion de Recursos | de indicador
la gestion dela Internacionales la gestion de la de los estudiantes Normas_ Intangible de producto
universidad : . . o Internacionales

universidad universitarios del s 0 proceso
ultimo afio
encuestados) x 100
Realizar la Porcentaje de (Suma de Responsable Recursos Fuente de
encuesta de Gestién de satisfaccion promedios de del proceso de Humanos datos
satisfaccion Acreditacion respecto a la satisfaccion por Gestion de Recursos consignado
respecto a la Institucional y acreditacion de cada pregunta / Anual 60% 70% 80% Acreditacién Tangibles en la Ficha
acreditacion de Programas de los programas de Numero de Institucional y Recursos | de indicador
los programas de Estudios estudio de la preguntas de la Programas de Intangible de producto
estudio Universidad encuesta) x 100 Estudios s 0 proceso
Realizar la Porcentaje de (Suma Qe Recursos Fuente de
. 2 promedios de Responsable Humanos datos
encuesta de L satisfaccion . - :
satisfaccion _Gest_lon _de respecto al satisfaccion por del proceso de Recu_rsos con5|gn_ad0
respecto al Licenciamiento licenciamiento cada pregunta / Anual 60% 70% 80% Gestion de Tangibles en la Ficha
ESpecto ¢ Institucional i Ndmero de Licenciamiento Recursos | de indicador
licenciamiento de institucional de la o :
: ) . . preguntas de la Institucional Intangible de producto
la universidad Universidad
encuesta) x 100 S 0 proceso
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