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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N° 002-2022-SUNEDU/CD
RESOLUCION RECTORAL N° 1236-R-UNICA-2026

Ica, 24 de julio del 2026
VISTO:

El Oficio N° 307-OGC-UNICA-2026 del director de la Oficina de Gestion de la
Calidad.

CONSIDERANDO: T

Que, la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, desarrolla sus actividades dentro de
la autonomia de gobierno, académica, administrativa y econdmica, conforme lo establece el articulo 18
de la Constitucion Politica del Estado, y la Ley Universitaria N° 30220;

Que, con Oficio N° 00621-2024-SUNEDU-DS-DIRGRATU-URGT la Direccién de
Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria de SUNEDU, remite el
proveido N° 0000000108-SUNEDU-DS-DIRGRATU-URGT vy el Informe N° 306-2024-SUNEDU-
URGT-LAAP ambos de fecha 3 de octubre de 2024, que sefiala “En tanto se advierte que se ha cumplido
con los requisitos establecidos en el articulo 7° del Reglamento del Registro Nacional de Grados y
Titulos y, las autoridades electas y la autoridad encargada poseen los requisitos para asumir los cargos
de Rector, Vicerrectores, Decanos de Facultad y de Secretaria General, corresponderia declarar como
procedente el registro de sus datos; conforme al siguiente detalle: Rector (titular) DANTE FERMIN

'CALDERON HUAMANT, (...)";

Que, la Oficina de Gestion de la Calidad, es un 6rgano de asesoramiento en aspectos
relacionados a la promocioén de la calidad educativa y mejora continua, dentro del marco legal que
regulan los sistemas administrativos respectivos. Se encuentra a cargo de un director, que es un servidor
publico no docente quien debe reunir el perfil correspondiente designado por el Consejo Universitario
a propuesta del Rector, que acredite contar con experiencia o formacidn necesaria para el desempefio
del cargo;

Que, en el marco de la implementacion en esta Casa Superior de Estudios del Sistema
de Gestion de la Calidad basada en la Norma Internacional ISO 9001:2015, que es el estandar global
desarrollado por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) que define los requisitos
minimos para estructurar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) eficiente. Aplicable a cualquier
tipo de organizacion publica o privada, su prop6sito clave es asegurar de manera consistente la provision
de productos y servicios que satisfagan las necesidades del cliente y las normativas vigentes;

Que, mediante Oficio N° 307-OGC-UNICA-2026 el director de la Oficina de Gestion
de la Calidad, pone de conocimiento que estando programada la Fase II de Auditoria Externa para el

\_ cumplimiento de requisitos, procesos y procedimientos de la implementacién del Sistema de Gestion de
21 la Calidad basada en la Norma Internacional ISO 9001:2015 en la Oficina de Gestion de la Calidad,

solicita la aprobacion mediante Resolucion Rectoral de los documentos remitidos, considerando que
forman parte del desarrollo institucional de la calidad y la mejora continua; siendo los siguientes: Ficha
de Producto y proceso de Gestidén Estratégica-v.02; Procedimiento de Gestion de Certificacion de
Normas Internacionales- v.02; Objetivos de la calidad institucional- v.02; Alcance del SGC de la OGC
v.02; y Procedimiento de Buenas practicas ambientales para el uso eficiente de los recursos v.01;

En uso de las atribuciones conferidas al Rector de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, por articulo 62 de la ley Universitaria N° 30220 y Estatuto Universitario.
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Articulo 1°.-

Articulo 2°:

SE RESUELVE:

APROBAR Ila FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICA v.02, remitido por la Oficina de Gestién de la Calidad de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga y es parte del desarrollo institucional de la
calidad y la mejora continua.

COMUNICAR Ia presente Resolucion a la Direccion General de Administracion,
Oficina de Gestion de la Calidad, Portal de Transparencia y demas dependencias de la

Universidad para su conocimiento y fines correspondientes.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Porcentaje de actividad operativa
ejecutada= (Total de Metas fisica
ejecutadas por la Actividad
Indicadores de Operativa/ Total de Metas fisicas
02 ~ o >
desempefio planificadas por la Actividad
Operativa) x 100
Porcentaje de metas de fisicas
ejecutadas del Plan Operativo
Institucional = (Suma de los
porcentajes de cada actividad
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO
Nombre del Proceso: Gestion Estratégica Proceso Nivel:| 0 Codigo del proceso | E1

Tipo de Proceso:

Estratégico seguin Mapa de Procesos Institucional

Duefo del
proceso:

Rector

Objetivo del proceso:

Definir politicas, estrategias y metas institucionales que orienten a toda la universidad, asegurando la asignacion de recursos y la
articulacion de los procesos misionales y de apoyo con la planificacién y el presupuesto.

Objetivo estratégico:

OEI 04 Fortalecer la gestién institucional de la Universidad.

GESTION DEL PROCESO

¢,Coémo se operay controla el proceso?

DESCRIPCION DEL PROCESO

¢,Cudles son las entradas, salidas y secuencia de actividades dentro del proceso?

PROVEEDOR DE

ELEMENTO DE ENTRADA

¢, Quiénes proveen los

¢,Cudles son los ingresos

ELEMENTOS DE ENTRADA

ACTIVIDADES DEL
PROCESO

CLIENTES/

PRODUCTO (SALIDAS)
¢ Cuales son las salidas

RECEPTOR DEL
PRODUCTO

ingresos (inputs)?

(inputs) del proceso?

(outputs) del proceso?

¢, Quiénes reciben las salidas

(outputs)?
1. Centro Nacional de
Planeamiento 1. Resolucion Rectoral 1 Unidades de
Estratégico 1. Guias metodoldgicas Gestion del Plan Estratégico del Plan Estratégico ' L
oo T Organizacion
(CEPLAN) 2. Informes Institucional Institucional > Rectorado
2. Unidades de 2. Informe de Evaluacién '
Organizacion
1. Centro Nacional de 1. Resolucion Rectoral 1 Unidades de
Planeamiento 1. Guias metodoldgicas Gestion del Plan Operativo del Plan Operativo ' L
. T oo Organizacion
Estratégico 2. Informes Institucional Institucional

(CEPLAN)

2. Informe de Evaluacion

2. Rectorado
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Unidades de
Organizacion

Unidades de

Organizacion . L

Unidad de 1. Politicas Prpp_uestas Emision de Politicas 1. Resolucion Rec;'goral 1. Unidades de
2. Plan Estratégico de Politicas

Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacion

Institucional

Institucionales

o Organizacion
Institucionales

1. Oficio de Solicitud de
Reunién para la

Oficina de Gestién de Revision del

Revisién del Desempefio del
Sistema de Gestion de la

1. Informe de Revisién 1. Oficina de Gestién de

la Calidad Desempefio del ) por la Alta Direccion la Calidad
. - Calidad
Sistema de Gestion
de la Calidad
CONTROLES

¢,Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del proceso?

Seguimiento a las acciones de mejora producto del informe de revision por la direccion

RIESGOS
¢ EXxisten situaciones que puedan generar desvios en el cumplimiento de los objetivos para la entrega de productos?

Los riesgos identificados se encuentran en la Matriz AMFE - Proceso

SOPORTE Y RECURSOS
¢, De qué manera se les da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.)

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de
equipo, etc.).

Estatuto de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” aprobado con
Resolucion Rectoral N° 860-R-UNICA-2020 y sus modificatorias.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional

e Ley N° 28044, Ley General de Educacion
e Ley N° 30220, Ley Universitaria y modificatorias

e Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Politica Nacional de
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“San Luis Gonzaga” aprobado con Resolucion Rectoral N° 1590-R-
UNICA-2020 y sus modificatorias.

Reglamento General de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”
aprobado con Resolucién Rectoral N° 027-R-UNICA-2021 y sus
modificatorias.

Procedimiento de Gestidn Estratégica

Educacién Superior y Técnico-Productiva.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP,
que aprueba la “Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP”, Norma
Técnica para la Gestién de Reclamos en las Entidades y Empresas de
la Administraciéon Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2022-PNCM/SGP,
que aprueba el Manual de Identidad Visual de la Plataforma Digital de
Reclamos que contiene el logotipo y la sefialética de dicha plataforma.
Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD
Reglamento del procedimiento de Licenciamiento para Universidad
Nueva.

Resolucién de Superintendencia N.° 055-2021-SUNEDU, aprueba las
“Consideraciones para la valoracion de los medios de verificacion
establecidos en la matriz de condiciones bésicas de calidad,
componentes, indicadores y medios de verificacion, por tipo de
universidad”

Resolucién del Consejo Directivo N° 017-2022-SINEACE-CDAH Modelo
de Calidad para la Acreditacion Institucional de Universidades.
Resolucién de Presidencia N° 000106-2025-SINEACE/COSUSINEACE-
P Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria del CONEAU

Resolucién de Secretaria de Gestion Puablica N° 002-2025-PCM/SGP.
Norma técnica N°002-2025-SGP, Norma Técnica para la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica.

Resolucién Ministerial N° 051-2026-MINEDU, aprueba el “Mapa de
Procesos Institucional e Inventario de Productos y Procesos Estandar de
las Universidades Publicas”.

Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 056-
2024/CEPLAN/PCD, aprueba la Guia para el seguimiento y evaluacion
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de politicas nacionales y planes del SINAPLAN.

e Resolucibn de Presidencia del Consejo Directivo N° 055-
2024/CEPLAN/PCD aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional

e Resolucibn de Presidencia del Consejo Directivo N° 046-
2024/CEPLAN/PCD aprueba la Guia para la elaboracion de indicadores
de politicas nacionales y planes estratégicos

e Programa Presupuestal 0066: Formacién universitaria de Pregrado.

e Norma Internacional ISO 9000. Fundamentos y Vocabulario — Sistema
de Gestion de la Calidad.

e Norma Internacional ISO 9001. Sistema de Gestion de la Calidad.

REGISTROS
¢, Qué registros dan evidencia del funcionamiento y eficacia del proceso?

e Resolucion Rectoral de Politicas Institucionales
e Resolucion Rectoral del Plan Estratégico Institucional
e Informe de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional
e Resolucion Rectoral del Plan Operativo Institucional
e Informe de Evaluacién del Plan Operativo Institucional
e Informe de Revisidn por la Alta Direccién
APOYO
¢,De qué manera se brinda soporte a las actividades del proceso?
INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS CONDICIONES DE AMBIENTE DE

(Infraestructura fisica donde se (Sistema funcional integrado que (Equipamiento utilizado en la TRABAJO
ejecutan los procesos, que por permite obtener, compartir y gestionar ejecucion del proceso. Ejm: ¢ Es necesario algun tipo de ambiente
defectos debe incluir servicios informacion) computadoras, laptops, impresoras, o condicion especial de trabajo?

béasicos) escaner, etc.). (temperatura, humedad, iluminacion,

medidas de seguridad especiales,
etc.)

Rectorado e Google Drive e Computadora / Laptop e Ventilado e lluminado
Oficina de Gestion de la Calidad e Microsoft Office 365 e Impresora
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e Plataformas virtuales para | e Pantalla digital interactiva
reuniones (Zoom, Google Meet,
entre otras)

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)

Nombre del puesto Cantidad
Rector 1
Director de la Oficina de Gestién de la Calidad 1
Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1
Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion 1
Coordinador de Planeamiento y Presupuesto 1
INDICADORES DE DESEMPENO
¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
Nombre Formula Frecuencia de medicién Meta

Porcentaje de actividad operativa
ejecutada = (Total de Metas fisica
ejecutadas por la Actividad Operativa/
Total de Metas fisicas planificadas por

Porcentaje de metas de fisicas la Actividad Operativa) x 100

ejecutadas del Plan Operativo . - Semestral >=75%
o Porcentaje de metas de fisicas
Institucional

ejecutadas del Plan Operativo
Institucional = (Suma de los
porcentajes de cada actividad
operativa ejecutada / Actividades
Operativas Programadas)

DIAGRAMA DEL PROCESO
(Representa de forma grafica la identificacion, secuencia e interaccion de las actividades del proceso, y sus elementos, asi como los registros que se
generan.
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