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Los Objetivos de la Calidad (OC) establecidos son: 

● OC1: Garantizar el cumplimiento sostenido y la mejora continua de las 

Condiciones Básicas de Calidad, conforme a lo establecido en el modelo de 

licenciamiento de la SUNEDU 

● OC2: Promover el logro de la acreditación institucional y de los programas de 

estudios en concordancia con estándares nacionales e internacionales de 

calidad educativa universitaria.  

● OC3: Implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestión de la Calidad 

asegurando la integración de los procesos a nivel institucional. 

● OC4: Consolidar una cultura organizacional orientada a la calidad, que 

contribuya de manera permanente al desarrollo y mejora continua de la 

Universidad.  

● OC5: Alcanzar y sostener niveles óptimos de satisfacción de los grupos de 

interés. 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de la 
Calidad 

Acciones Proceso Indicador 
Formula del 

indicador 
Frecuencia 

Metas 
Responsable Recursos 

Fuente de 
Verificació

n 2026 2027 2028 

OEI 01 Mejorar el 
nivel de formación 
académica en los 
estudiantes 
universitarios 
 
OEI 02 Fortalecer la 
investigación 
formativa científica, 
tecnológica, 
humanística e 
innovación en la 
comunidad 
académica 
 
OEI 03 Fortalecer la 
extensión cultural, 
responsabilidad y 
proyección social en 
la comunidad 
universitaria 
 
OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 
 

OC1: Garantizar 
el cumplimiento 
sostenido y la 
mejora continua 
de las 
Condiciones 
Básicas de 
Calidad, conforme 
a lo establecido 
en el modelo de 
licenciamiento de 
la SUNEDU 

Realizar una 
evaluación del 
cumplimiento de 
las CBC  

Gestión de 
Licenciamiento 

Institucional 

Porcentaje de 
avance de 
cumplimiento de 
las Condiciones 
Básicas  

(Número de 
indicadores de 
Condiciones 
Básicas de Calidad 
cumplidas / Número 
total de indicadores 
de Condiciones 
Básicas de Calidad) 
x 100 

Anual 100% 100% 100% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Licenciamiento 
Institucional 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 

OC1: Garantizar 
el cumplimiento 
sostenido y la 
mejora continua 
de las 
Condiciones 
Básicas de 
Calidad, conforme 
a lo establecido 

Realizar 
seguimiento al 
cumplimiento de 
las metas Físicas 
del Plan Operativo 
Institucional 

Gestión 
Estratégica 

Porcentaje de 
metas físicas 
ejecutadas del 
Plan Operativo 
Institucional 

(Total de Metas 
física ejecutadas/ 
Total de Metas 
físicas planificadas) 
x 100 

Semestral 75% 78% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Licenciamiento 
Institucional 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de la 
Calidad 

Acciones Proceso Indicador 
Formula del 

indicador 
Frecuencia 

Metas 
Responsable Recursos 

Fuente de 
Verificació

n 2026 2027 2028 

en el modelo de 
licenciamiento de 
la SUNEDU 

OEI 01 Mejorar el 
nivel de formación 
académica en los 
estudiantes 
universitarios 
 
OEI 02 Fortalecer la 
investigación 
formativa científica, 
tecnológica, 
humanística e 
innovación en la 
comunidad 
académica 
 
OEI 03 Fortalecer la 
extensión cultural, 
responsabilidad y 
proyección social en 
la comunidad 
universitaria 

OC2: Promover el 
logro de la 
acreditación 
institucional y de 
los programas de 
estudios en 
concordancia con 
estándares 
nacionales e 
internacionales de 
calidad educativa 
universitaria 

Acreditar 
institucionalmente 
a la Universidad 

Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 

Estudios 

Porcentaje de 
criterios de los 
estándares de 
Acreditación 
Institucional 
implementados 

(Número de criterios 
de los estándares 
de Acreditación 
Institucional 
implementados al 
año N / Número 
Total de criterios de 
los estándares de 
Acreditación 
Institucional al año 
N) x 100 

Anual --- 30% 50% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 
Estudios 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

Acreditar los 
programas de 
pregrado 

Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 

Estudios 

Porcentaje de 
programas de 
pregrado que han 
obtenido alguna 
acreditación 
nacional o 
internacional 

(Número de 
programas de 
estudio de pregrado 
acreditadas al año N 
/ Número total de 
programas de 
estudio de 
pregrado) x 100 

Anual --- 2% 5% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 
Estudios 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de la 
Calidad 

Acciones Proceso Indicador 
Formula del 

indicador 
Frecuencia 

Metas 
Responsable Recursos 

Fuente de 
Verificació

n 2026 2027 2028 

 
OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 

Acreditar los 
programas de 
posgrado 

Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 

Estudios 

Porcentaje de 
procesos de 
autoevaluación 
con fines de 
acreditación 
realizadas 

(N° de procesos de 
autoevaluación 
programas de 
estudio de pregrado 
realizadas al año N / 
Número total de 
programas de 
estudio de 
pregrado) x 100 

Anual 10% 20% 30% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 
Estudios 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

OEI 01 Mejorar el 
nivel de formación 
académica en los 
estudiantes 
universitarios 
 
OEI 02 Fortalecer la 
investigación 
formativa científica, 
tecnológica, 
humanística e 
innovación en la 
comunidad 
académica 
 
OEI 03 Fortalecer la 
extensión cultural, 
responsabilidad y 
proyección social en 
la comunidad 
universitaria 
 

OC3: 
Implementar, 
mantener y 
mejorar el 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad 
asegurando la 
integración de los 
procesos a nivel 
institucional 

Implementar los 
sistemas de 
gestión ISO    
9001    e    ISO 
21001, en los 
programas de 
estudio de 
pregrado 

Gestión de 
Certificación de 

Normas 
Internacionales 

Porcentaje de 
Programas de 
estudios de 
pregrado que han 
certificado los 
sistemas de 
gestión ISO 9001 
e ISO 21001 

(Número de 
programas de 
estudio de pregrado 
que certificaron los 
sistemas de gestión 
ISO 9001 e ISO 
21001 / Total de 
programas de 
estudios de 
pregrado) x 100 

Anual --- 5% 10% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Certificación de 
Normas 
Internacionales 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

Implementar los 
sistemas de 
gestión ISO    
9001    e    ISO 
21001, en los 
programas de 
estudio de 
posgrado 

Gestión de 
Certificación de 

Normas 
Internacionales 

Porcentaje de 
Programas de 
estudios de 
posgrado que han 
certificado los 
sistemas de 
gestión ISO 9001 
e ISO 21001 

(Número de 
programas de 
estudio de posgrado 
que certificaron los 
sistemas de gestión 
ISO 9001 e ISO 
21001 / Total de 
programas de 
estudios de 
posgrado) x 100 

Anual --- --- 5% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Certificación de 
Normas 
Internacionales 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de la 
Calidad 

Acciones Proceso Indicador 
Formula del 

indicador 
Frecuencia 

Metas 
Responsable Recursos 

Fuente de 
Verificació

n 2026 2027 2028 

OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 

Implementar el 
sistema de 
gestión de calidad 
a nivel 
institucional 

Gestión de 
Certificación de 

Normas 
Internacionales 

Porcentaje de 
procesos que se 
encuentran 
certificados con 
ISO 9001 

(Número de 
procesos que se 
encuentran 
certificados con ISO 
9001/ Total de 
procesos de 
acuerdo con el 
Mapa de Procesos 
Institucional) x 100 

Anual 5% 10% 15% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Certificación de 
Normas 
Internacionales 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 

OC3: 
Implementar, 
mantener y 
mejorar el 
Sistema de 
Gestión de la 
Calidad 
asegurando la 
integración de los 
procesos a nivel 
institucional 

Elaborar, ejecutar 
y realizar 
seguimiento al 
Plan de Gestión 
de la Calidad 

Planificación de 
los Servicios 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
Plan de Gestión 
de la Calidad 

(Número de 

actividades 
ejecutadas en el 
Plan de Gestión de 
la Calidad / Número 
de actividades 
programadas en el 
Plan de Gestión de 
la Calidad) x 100 

Semestral 60% 70% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Planificación de 
los Servicios 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de la 
Calidad 

Acciones Proceso Indicador 
Formula del 

indicador 
Frecuencia 

Metas 
Responsable Recursos 

Fuente de 
Verificació

n 2026 2027 2028 

OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 

OC4: Consolidar 
una cultura 
organizacional 
orientada a la 
calidad, que 
contribuya de 
manera 
permanente al 
desarrollo y 
mejora continua 
de la Universidad. 

Elaborar, ejecutar 
y realizar 
seguimiento al 
Programa de 
Capacitaciones 
del Servicio 

Capacitaciones en 
Calidad 

Universitaria 

Porcentaje de 
cumplimiento del 
Programa de 
Capacitaciones 
del Servicio 

(Número de 
actividades 
ejecutadas en el 
Programa de 
Capacitaciones del 
Servicio / Número de 
actividades 
programadas en el 
Programa de 
Capacitaciones del 
Servicio) x 100 

Semestral 70% 80% 90% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Capacitaciones 
en Calidad 
Universitaria 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

OEI 04 Fortalecer la 
gestión institucional 
de la universidad 

OC5: Alcanzar y 
sostener niveles 
óptimos de 
satisfacción de los 
grupos de interés. 

Realizar la 
encuesta de 
satisfacción al 
personal de OGC 

Planificación de 
los Servicios 

Porcentaje de 
Satisfacción del 
personal de OGC 

(Suma de 
promedios de 
satisfacción por 
cada pregunta / 
Número total de 
preguntas de 
satisfacción de la 
encuesta) x 100 

Anual 60% 70% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Planificación de 
los Servicios 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

Realizar la 
encuesta de 
satisfacción 
respecto a las 
capacitaciones en 
Calidad 
Universitaria  

Gestión de 
Capacitaciones en 

Calidad 
Universitaria 

Porcentaje de 
satisfacción de los 
participantes 
respecto a las 
capacitaciones en 
Calidad 
Universitaria 

(Suma de 
promedios de 
satisfacción por 
cada pregunta / 
Número de 
preguntas de la 
encuesta) x 100 

Anual 60% 70% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Capacitaciones 
en Calidad 
Universitaria 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 
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Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo de la 
Calidad 

Acciones Proceso Indicador 
Formula del 

indicador 
Frecuencia 

Metas 
Responsable Recursos 

Fuente de 
Verificació

n 2026 2027 2028 

Realizar la 
encuesta de 
satisfacción 
respecto a la 
certificación de las 
normas 
internacionales 

Gestión de 
Certificación de 

Normas 
Internacionales 

Porcentaje de 
satisfacción 
respecto a la 
certificación de las 
normas 
internacionales 

(Suma de 
promedios de 
satisfacción por 
cada pregunta / 
Número de 
preguntas de la 
encuesta) x 100 

Anual 60% 70% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Certificación de 
Normas 
Internacionales 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

Realizar la 
encuesta de 
satisfacción a los 
estudiantes sobre 
la gestión de la 
universidad 

Gestión de 
Certificación de 

Normas 
Internacionales 

Porcentaje de 
satisfacción de los 
miembros de la 
comunidad 
universitaria con 
la gestión de la 
universidad  

(Total de 
estudiantes 
universitarios del 
último año 
satisfechos con la 
gestión de la 
universidad / Total 
de los estudiantes 
universitarios del 
último año 
encuestados) x 100 

Anual 71% 77% 83% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Certificación de 
Normas 
Internacionales 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

Realizar la 
encuesta de 
satisfacción 
respecto a la 
acreditación de 
los programas de 
estudio  

Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 

Estudios 

Porcentaje de 
satisfacción 
respecto a la 
acreditación de 
los programas de 
estudio de la 
Universidad 

(Suma de 
promedios de 
satisfacción por 
cada pregunta / 
Número de 
preguntas de la 
encuesta) x 100 

Anual 60% 70% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Acreditación 
Institucional y 
Programas de 
Estudios 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

Realizar la 
encuesta de 
satisfacción 
respecto al 
licenciamiento de 
la universidad 

Gestión de 
Licenciamiento 

Institucional 

Porcentaje de 
satisfacción 
respecto al 
licenciamiento 
institucional de la 
Universidad 

(Suma de 
promedios de 
satisfacción por 
cada pregunta / 
Número de 
preguntas de la 
encuesta) x 100 

Anual 60% 70% 80% 

Responsable 
del proceso de 
Gestión de 
Licenciamiento 
Institucional 

Recursos 
Humanos 
Recursos 
Tangibles 
Recursos 
Intangible

s 

Fuente de 
datos 

consignado 
en la Ficha 

de indicador 
de producto 
o proceso 

 


